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NO JORNALISMO MOCAMBICANO

REsuMoO: O objectivo desta pesquisa é reflectir sobre como as questdes ético-
deontoldgicas, no jornalismo mogambicano, tém sido tratadas. Para o efeito,
a metodologia basica foi a andlise do discurso e a revisdo bibliografica. Estas
metodologias permitiram identificar o arcabougo tedrico que serviu de base
para esta reflexdo, nomeadamente a leitura de documentos e outros dispositivos
legais sobre direitos humanos, a lei de imprensa e cédigo de ética e deontologia
jornalistica permitiram fazer um entrosamento entre o legalmente previsto e a
realidade jornalistica mo¢ambicana. Destas leituras constatou-se que apesar do
contributo queaimprensa mogambicana tem dado na consolidagao da democracia,
no exercicio da cidadania, fiscalizagdo do servidor publico, ela mesma, no lugar
de promover os direitos humanos, toma — em certas circunstancias — dianteira
na sua violagao, automaticamente violando os principios ético-deontolédgico da
profissdo, sem que os organismos profissionais de tutela consigam fiscalizar tais
falhas.

Palavras-chave: Direitos humanos; Liberdade de imprensa; Direito a privacidade;
Fontes de informagéo

ABSTRACT: The aim of this research is to reflect on how ethical and deontological
issues in Mozambican journalism have been dealt with. For this purpose,
the basic methodology was discourse analysis and Literature review. These
methodologies made it possible to identify the theoretical framework that served
as the basis for this reflection, namely the reading of documents and other legal
provisions on human rights, the press law and the code of ethics and journalistic
deontology allowed to make a connection between the legally predicted and the
reality Mozambican journalism. From these readings it was found that despite
the contribution that the Mozambican press has made in the consolidation of
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democracy, in the exercise of citizenship, inspection of the public servant, she
herself, instead of promoting human rights, takes — in certain circumstances - the
lead in violation, automatically violating the ethical and deontological principles
of the profession, without the professional supervisory bodies being able to
inspect such failures.

Keywords: Human rights; Freedom of the press; Right to privacy; Information
sources

INTRODUCAO

Toda a profissao é digna e, independentemente da designagio,
tem uma dupla dimensao: ninguém é profissional para si proprio, toda
a profissio possui uma dimensao social, de utilidade comunitaria,
que suplanta a concreta dimensao individual, ou um mero interesse
particular.

Como refere Bravo (1986) o homem é eminentemente social, isto
é, para sobreviver e realizar-se como homem tem, necessariamente, de
estabelecer regras de convivéncia com os outros homens em regime de
perfeita colaboragéo.

Deste modo, o presente ensaio tem como propdsito: analisar
em que medida o jornalismo mogambicano aplica os principios
éticos e deontoldgicos fundamentais, e como tal questdao ¢ abordada
no relacionamento entre o jornalista e as redacgdes, principalmente
como tem sido a relacao do jornalista com as fontes de informagao,
nas suas diversas classificacdes e, em especial, em situacdes de assuntos
sobre o crime. Também, interessa, nesta analise, olhar como os meios
de comunica¢do mogambicanos seleccionam as fontes de informacao
para falarem sobre assuntos politicos, econdmicos e sociais do pais.

O tema afigura-se relevante pois, tem sido comum, em
Mogambique, os media, no seu todo. e em particular as televisoes
exibirem pessoas suspeitas de praticas criminais, sem o minimo
respeito dos direitos humanos destas. Ha até programas especificos
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que tratam de casos criminais, onde suspeitos sdo publicamente
humilhados por jornalistas e agentes da policia.

Neste tipo de reportagens, as vitimas sdo apresentadas sob
custédia policial e, em alguns casos, algemadas e interrogadas por
jornalistas. Estes casos sao frequentes quando se trata de pessoas
menos esclarecidas e sem posses para contratar um advogado.

Para o efeito, a analise do discurso associada a observagdo
directa afiguram-se como sendo os métodos mais praticos. A escolha
destes métodos deve-se ao facto de, como refere Eral Babbie (1989,
apud Herscovitz, 2007: 124) serem considerados métodos livres
de intromissao ao objecto de estudo. Ao mesmo tempo, através da
revisao de literatura, serdo convidados para o debate varios autores
que abordam a questdo da ética e deontologia profissional de uma
forma geral e jornalistica, em particular. Foram chamados, a reflexao,
outros estudos tedricos de autores que tratam de fontes de informacao
e critérios de noticiabilidade.

ETICA E DEONTOLOGIA PROFISSIONAL

Qualquer actividade profissional que se desenvolve na sociedade
possui uma série de normas e procedimentos que regulam o seu
exercicio. Por isso sao aqui definidos e explicados os conceitos de ética
e deontologia profissionais.

De acordo com Carlos dos Santos (2010), “Etica” tem raizes na
civilizagdo grega, é uma palavra proveniente de “ethos”, que em grego
significa a interioridade do acto humano, a intengdo de agir (dimensao
pessoal do acto humano).

Vazquez apud Heemann (1998: 24) define a ética como sendo
uma teoria ou ciéncia que tem por objecto a moral. Enfatiza ele que,
mesmo diferenciados, os problemas tedricos nao estdo separados dos
problemas morais.

O investigador moral é o que se incumbe da definigao do que
¢ bom na ac¢do moral ndo particular, mas sim geral, se possivel.
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Como em mecanismo de influéncia reciproca, a moral vivida iria
se constituir na matéria de reflexdo da ética. As solucdes tedricas
encontradas influiriam nas solucdes praticas. Assim, a ética ‘ndo seria
uma especulagdo estéril, mas uma teoria efectiva do comportamento
humano (Heemann, 1998: 24).

Em outro sentido, ética pode referir-se aum conjunto de principios
e normas que um grupo estabelece para seu exercicio profissional
(por exemplo, os cddigos de ética dos médicos, dos advogados, dos
psicologos, etc.).

Barbeiros & Lima (2005:23) sdo de entendimento de que a ética
¢ uma reflexao critica sobre a moralidade: um conjunto de principios
e disposi¢des voltados para a ac¢ao, produzidos por meios historicos,
cujo objectivo é balizar as acgdes humanas. Os dois autores sublinham
que a ética existe como uma referéncia para os homens em sociedade e
esta associada a ideia de conduta virtuosa, como a dignidade, a justica,
a honestidade, a solidariedade e outros.

Ja a deontologia, segundo Fonseca (2012: 11), deriva do grego
“deon” ou deontos/logos e significa o estudo dos deveres. Emerge da
necessidade de um grupo profissional de auto regular-se, mas a sua
aplicagdo traduz-se em heteroregulagdo, uma vez que os membros do
grupo devem cumprir as regras estabelecidas num cédigo e fiscalizadas
por uma instancia superior (ordem profissional). Ainda de acordo com
Fonseca (2012), o objectivo da deontologia ¢ reger os comportamentos
dos membros de uma profissdo para alcangar a exceléncia no trabalho,
tendo em vista o reconhecimento pelos pares, garantir a confianga do
publico e proteger a reputagao da profissao.

Melhor dizendo, ¢ um conjunto de deveres, principios e
normas reguladoras dos comportamentos exigiveis aos profissionais,
ainda que nem sempre estejam codificados numa regulamentacao
juridica. Isto porque alguns conjuntos de normas ndo tém uma
fun¢do normativa (presente nos cddigos deontoldgicos), mas apenas
reguladora (como, por exemplo, as declaracdes de principios e os
enunciados de valores).
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Por seu turno, Barbeiro e Lima (2003: 121) destacam que a
deontologia ¢ uma disciplina da ética especialmente adaptada ao
exercicio de uma profissdo. Em regra, os cddigos de deontologia tém
por base grandes declaragdes universais e esforcam-se por traduzir o
sentimento ético expresso nestas, adaptando-o as particularidades de
cada profissdo e de cada pais. As regras deontoldgicas sdo adoptadas
por organizagdes profissionais, que assumem a func¢ao de “legisladora”
das normas e garante da sua aplicagdo.

Como se pode ver, o jornalismo ndo é uma excepgao, enquanto

profissao, também rege-se por principios ético-deontologicos.

Os jornalistas, como outros profissionais, necessitam de
um codigo de ética, em acordo explicito entre todos com
o compromisso de realizar sua fun¢do social de um modo
compativel com os principios universais da ética. Tal codigo é
articulado por meio de uma deontologia, pela qual fica claro o

desejo de cumprir seus deveres. (Barbeiro & Lima, 2005: 23).

A deontologia do jornalismo assume-se como uma darea da
deontologia profissional que procura enquadrar as exigéncias do
processo de responsabilizacao dos media e ou dos seus profissionais,
as garantias de liberdade de expressdo e a maximizagdo da informagao
a luz de um corpo normativo praxiolégico, no intuito de assegurar
a responsabilidade da actividade jornalistica. Para este autor, “os
jornalistas manipulam, por vezes, o publico e outras colectividades
sociais desrespeitando principios éticos, morais e deontoldgicos”,
segundo Tarde em L’opinion et la foule, citado por Antunes (2000).

O jornalista deve relatar os factos com rigor e exactidao
e interpreta-los com honestidade. Os factos devem ser
comprovados, ouvindo as partes com interesses atendiveis no
caso. A distingdo entre noticia e opinido deve ficar bem clara
aos olhos do publico. O jornalista deve combater a censura e o
sensacionalismo e considerar a acusagdo sem provas e o plagio

como graves faltas profissionais. (Sousa, 2001: 94)
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Enquanto a ética jornalistica se refere a capacidade moral
de aferir a razoabilidade ou ndo de se publicar uma informagao, a
deontologia jornalistica é o conjunto de normas criadas pela propria
classe jornalistica para disciplinar o exercicio da profissao. O néo
cumprimento de um dever ético, ndo é sujeito a uma san¢ao, se nao
apenas a critica por parte de outros profissionais. Mas, prevaricar um
dever deontoldgico ¢ sancionavel.

A actividade jornalistica tem nas fontes de informagdo o seu
elemento de credibilizacio do conteudo veiculado. As fontes de
informacdo jogam o papel relevante, tdo que sem fontes de informagao
ndo haveria jornalismo. Dai, Rodriguez (1998, apud Brigidi 2009:
10) afirma que as fontes de informag¢ao sdo como instrumentos de
trabalho de uso indispensavel para poder alcangar a informacao que
pesquisadores e usuarios de bibliotecas e centros de documentagio
necessitam. Afinal, é através das fontes de informagao que os jornalistas
conseguem, por um lado, a sua neutralidade perante os factos e por
outro, ddo credibilidade ao que relatam. Para isso, o jornalista deve
saber identificar pessoas certas para os factos que pretende relatar.
O que torna as fontes certas e crediveis é a sua relagdo com o facto que
se relata.

Como refere Gradim (2000) pode-se assim dizer que, em
jornalismo, as fontes sdo pessoas, sio grupos, sdo institui¢des sociais
ou sdo vestigios, falas, documentos, dados por aqueles preparados,
construidos.

Ha uma diversidade de perspectivas em relacao a classificagdo das
fontes de informagéo, onde cada autor faz a categorizagao das fontes de
acordo com o seu campo de estudo pois, temos fontes de informacao
em diferentes dreas e de varios angulos.

Entretanto, para esta pesquisa, recorreu-se ao modelo adoptado
por Schmitz (2011: 7), onde destaca:

a) A fonte individual — aquela que representa a si mesma. Pode
ser uma pessoa comum, uma personalidade politica, cultural,

artistica ou um profissional liberal, desde que nao fale por uma
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organizagdo ou grupo social. Chaparro (2009, apud Schmitz,
2011:10) denomina essa fonte de “informal por humanizar a
narrativa jornalistica”

b) Fonte testemunhal- é aquela que representa aquilo que ouviu

ou viu, como participante ou observador. Segundo Schmitz
(2011), ela desempenha o papel de “portador da verdade”
desde que relate exactamente o sucedido, a menos que seja
manipulada, dai deixa de ser testemunhal.

Fontes especializada-Para Sponholz (2008 apud Schmtz,
2011:12) trata-se de pessoa de notdrio saber especifico
(especialista, perito, intelectual) ou organizagdo detentora
de um conhecimento reconhecido. Normalmente, esta
relacionada a uma profissio ou drea de actuagdo. Tem
a capacidade de analisar as possiveis consequéncias de
determinadas ac¢des ou acontecimentos.

d) Schmitz (passium) classifica as fontes ainda em ac¢do. Aqui, o

autor refere que o que leva alguém a defender ou se opor a algo,
depende do grau de engajamento, que segundo Charaudeau
(2009 apud Schmitz, 2011:13) esta relacionado ao interesse no
valor da informacdo. Assim, destaca o autor, as fontes agem
conforme a sua conveniéncia, embora actuem aparentemente
na perspectiva de colaborar com o jornalista. Ainda de acordo
com o autor, citando Gans (1980), por exemplo, reconhece as
fontes como “activas e passivas”, McNair (1998) acrescentando
“proactivas e reactivas”

Por seu turno, Gradim (2000) classifica as fontes de informagéo

em oficiais, emalusdoasinstituicdes publicas de estado,nomeadamente:
Assembleia da Republica, Ministérios, camaras municipais, forcas
policiais. Elas se constituem como fontes, quer porque produzem de
facto imensa informacéo, sob a forma de comunicados de imprensa
ou outra, que enviam para as redac¢des; quer porque nesses locais
se sucedem eventos potencialmente noticiaveis, e que os jornalistas
costumam acompanhar de perto. E, as fontes nao oficiais sio
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constituidas, no entender da Gradim (2000), por todas as institui¢oes
nao estatais que contribuem para a vida social e cultural do Pais, tais
como: as colectividades, sindicatos, empresas, associacdes, clubes
desportivos e partidos politicos. Também as entidades ndo oficiais
produzem um numero apreciavel de noticias, ou acontecimentos, que
desejam ver divulgadas pelos media e que, normalmente, mantém
ocupados muitos jornalistas.

Portanto, o jornalismo e os jornalistas precisam destas diversas
fontes para a reconstitui¢do das suas historias. Dai, tera de recorrer a
cada uma delas, de acordo com o tipo de assuntos que relatam, com
o angulo de abordagem que pretendem dar, mas sempre com um
proposito: informar os seus leitores, ouvintes, telespectadores e os
internautas com honestidade, isencéo, imparcialidade e o maximo de
neutralidade que se espera.

Apesar da relevancia que as fontes de informag¢do tém para
a actividade jornalistica, o relacionamento com estas deve ser
exclusivamente de ambito profissional, evitando sempre criar relagoes
promiscuas com elas, tratando-as sempre com respeito e cordialidade,
independentemente da sua condi¢do social, politica, econdémica.
Sobretudo, honrando o tipo de tratamento que o jornalista acordou
com a fonte. Afinal, nem sempre as fontes de informagdo quererao
ser identificadas nas estdrias que testemunham ou o jornalista terd de
protegé-las livremente se julgar que, pelo seu relato poderiam sofrer
qualquer tipo de represalias.

E importante salientar que no jornalismo nio existem fontes
fidedignas, pois, todo aquele que, de forma voluntdria ou nao, presta
depoimentos sobre um determinado assunto, tem sempre um interesse
subjacente que pode ser contrario ao interesse jornalistico.

Infelizmente, isto acontece por que ha interesses distintos nos
dois lados, enquanto o jornalista procura informagdes que possam
dar suporte as suas estdrias, a fonte de informagéo pretende convencer
a opinido publica a acreditar nas suas posi¢oes ou do grupo que
representa. Dai se apelar a necessidade de o jornalista procurar ser
neutro e cultivar a técnica de cruzamento de informacdes de varias

Comunicag¢ao & Sociedade, 2019 & 2020, n.°9-10



Etica e deontologia no jornalismo mogambicano

pessoas com interesse na estoria para poder chegar ao mais préoximo
possivel da realidade, sem vicios da verdade.
Como refere Denis McQuail (2003: 291)

De resto, a dindmica fonte/jornalista ndo ¢, de modo algum,
linear. Antes de chegarem ao espago publico, as noticias
resultam de um processo produtivo vulneravel a influéncia
de factores externos aos news media. Existem fontes capazes
de moldar o contetido das noticias, bloquear ou acelerar a sua
difusdo e aumentar ou diminuir o seu impacto publico. Alids,
ao privilegiar umas fontes em detrimento de outras, o jornalista

ja estd a influenciar o contetido das noticias.

ETICA E DENTOLOGIA JORNALISTICA
EM MOCAMBIQUE

Para o caso africano, em particular, o inicio dos anos 1990, é
marcado por uma mudanca dos sistemas politicos de partido unico
para o multipartidarismo, em muitos paises deste continente. Este
facto, contribuiu de maneira decisiva para imprimir uma dinamica
diferente no sector da comunicagdo social, no que respeita as maiores
garantias dos direitos constitucionais, com particular realce para a
liberdade de expressio, consequentemente, a de imprensa. E neste
ambito que Mogambique vé a nascer, em 1991, a Lei da Imprensa,
também conhecida por Lei 18/91 de 10 de Agosto. Nela, estdo elencados
os mecanismos pelos quais a actividade jornalistica deve abordar
diversos assuntos sem pOr em causa os Direitos Humanos, alids, é esta
lei que defende a sua promogao.

Com este novo panorama politico e legal, Mog¢ambique viu
surgir varios meios de comunicagdo independentes, em termos
de financiamento do estado. Estes novos meios de comunica¢io
caracterizam-se por ser uma alternativa editorial em relagdo aos
o6rgaos participados pelo estado, por dar voz a quem néao a tinha,
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por abandonarem uma abordagem desenvolvimentista e comegarem
a abordar tematicas que tivessem a ver com o dia a dia do cidadio
comum, onde este é uma fonte de informac¢ao também valida.

Estes novos meios tém dado grande contributo na construgio
democratica mogambicana, na educacdo civica e cientifica dos
mocambicanos, na promog¢do da cultura, do turismo, na ficalizagdo
dos servidores publicos no exercicio das suas actividades, entre outras
fungoes. Entretanto, com a massificagdo cada vez maior dos meios de
comunica¢ao alternativos, surge a necessidade de balizar o exercicio
de seus profissionais que vezes sem conta tém tido excessos no gozo
do seu direito de liberdade de imprensa, dando naquilo que alguns
pensadores consideram libertinagem. Alias, a respeito disto Barbeiro &
Lima (2013), referem que a liberdade de imprensa é inadmissivel sem o
amplo respeito dos Direitos Humanos, os quais garantem a integridade
do jornalista e de todas as pessoas que querem expor livremente suas
ideias sem qualquer temor, opressdo, ameaga ou atentados contra a
vida.

Foi no ambito disto que os profissionais desta area sentiram a
necessidade de, a semelhanca doutros paises, criarem um cédigo de
ética e deontologia e, a 29 de Agosto de 2010 aprovaram, em Namaacha,
provincia de Maputo, o Cédigo de Etica e Deontologia do Jornalista
Mogambicano, sob auspicios do Sindicato Nacional de Jornalista.
Nele, estdo plasmados todos os principios norteadores da conduta e
postura que o jornalista mogambicano deve seguir no exercicio da sua
actividade.

Entretanto, mesmo com este instrumento, cujo objectivo é
permitir que o jornalista actue com plena consciéncia da sua obrigagao
moral na actividade jornalistica, tém sido frequentes as atitudes que
violam, ndo so este instrumento, mas também os demais dispositivos
legais internacionais e nacionais inerentes ao exercicio do jornalismo
ou sobre aqueles para os quais a ac¢do dos jornalistas recaem (os
cidaddos no geral e as fontes em especial). Dessas irregularidades,
podemos citar a sistemadtica violagdo do principio de presungdo de
inocéncia previsto na CRM, a viola¢do do principio de protecgdo das
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fontes de informacao, a falta de imparcialidade na abordagem de certos
temas, sobretudo os de natureza politica e criminal.

Quando falamos de problemas ético-deontoldgicos no jornalismo
mogambicano, depreende-se que a imprensa publica usa quase que
exclusivamente as fontes oficiais ou filo-governamentais (omissao da
informagcéo e autocensura); enquanto a imprensa privada, cujas fontes
sao mais diversificadas, por vezes se caracteriza por violar o direito de
privacidade e presun¢io de inocéncia.

A VIOLACAO DA PRIVACIDADE E DO PRINCIPIO
DE PRESUNCAO DE INOCENCIA: A COMUNICACAO
SOCIAL PRIVADA

A maior parte destas irregularidades recaem sobre as fontes de
informag¢do que para além das autoridades policiais, sdo constituidas
por suspeitos de praticas criminais, vitimas do crime e seus familiares.
Pessoas, essas, que, muitas vezes, sdo interpeladas pelo reporter numa
situagdo emocional, de acordo com a condi¢ao em que se encontram,
quer como suspeitas, quer como vitimas ou como familiares destas.
Facto que ndo oferece fiabilidade das informagdes por elas dadas.
Apesar de todos estarmos a ver a actuagdo de alguns profissionais e
suas empresas jornalisticas, como acontece no programa “Balanco
Geral” da Miramar, “Casos do Dia” na TV Sucesso. Nestes, as fontes de
informagdo sdo interpeladas pelos reporteres e entrevistadas de forma
humilhante, ninguém tomando iniciativa para por cobro a estes actos,
talvez por temerem a acusagdo de estarem a praticar a censura. Pois,
era de esperar que, pelo menos o Conselho Superior de Comunicagdo
Social, na qualidade de conselheiro dos jornalistas e suas empresas,
devesse fazer algo para corrigir esta situagao. Alids, sobre isto, o ex-
Bastonario da Ordem dos Advogados Flavio Menete, no dia 2 de
Novembro de 2016, durante uma mesa redonda, em Maputo, sobre
o Fim da Impunidade dos Crimes contra Jornalistas, referiu que
os jornalistas e os agentes da PRM teriam linchado publicamente a
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imagem de cidadaos indiciados de praticas criminais. Para este, isto
deve-se ao facto de os agentes da policia procurarem dar a entender
que estao a trabalhar. Mas ¢ importante que o jornalista ndo entre
na emogao policial e faga o seu trabalho com respeito aos principios
constitucional e jornalistico.

Por seu turno, o jornalista Salomdo Moyana dizia, numa palestra
por ele proferida, no dia 3 de Junho de 2012, em Maputo, com o
tema “ Etica e Deontologia Profissional do Jornalista’, que ¢ preciso
que os jornalistas primem pela ética e deontologia, no exercicio das
suas funcoes. Pois, apesar de a liberdade de imprensa ser um direito
fundamental constitucionalmente consagrado, ela nio ¢ absoluta.

Ainda de acordo com Moyana, existem limites a liberdade
da imprensa, justamente para salvaguardar outros valores nobres
consagrados na Lei-mae. Nestes termos, o orador referia-se aos direitos
humanos, aos principios de presungdo de inocéncia e outros direitos
sistematicamente violados na imprensa.

Na mesma ocasido, o presidente do Sindicato Nacional Jornalistas,
Eduardo Constantino, referiu que a situagdo da ética e deontologia de
jornalismo em Mogambique ndo é péssima, mas também nao esta boa.
Constantino sublinhou que, as empresas jornalisticas, principalmente
as independentes, movidas pela busca de audiéncia, tém violado os
principios ético-deontoldgicos da profissao.

E preciso que haja respeito pelos principios que norteiam
o exercicio da actividade jornalistica, para que os outros
reconhecam os nossos direitos, de liberdade de expressdo e
de acesso as fontes de informacio, que tanto reclamamos. Se
calhar haja receio por parte do governo em discutir a lei de
acesso as fontes de informa¢do que ha 10 anos depositamos
na Assembleia da Republica, devido ao nosso comportamento
profissional. (Constantino, Maputo, 3/6/2012)

Contudo, o presidente do SNJ, embora reconhecendo a falta
do respeito pelos principios ético-deontologicos, diz haver sempre
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a sensibilizagdo, através de debates, palestras e outras formacoes
de interac¢ao com os jornalistas, para que observem os principios
norteadores da profissio.

Eduardo Constantino revela que ndo ha respeito dos principios
de transparéncia, objectividade, veracidade e respeito pelo principio
de presuncédo de inocéncia para o caso de reportar matérias de ambito
criminal.

De facto, recentemente, a STV e a Miramar reportaram uma
estoria em que a fonte de informac¢iao era uma menina de 13 anos
de idade, sob forte emoc¢do, depois de sua maie ter sido brutalmente
assassinada pelo esposo também suicida, algures no Intaka -provincia
de Maputo. Neste tipo de entrevitas, os reporteres colocam, entre
varias questoes, perguntas descabidas, como “ como é que se sente?”

Noutros casos, indiciados sdo coagidos a prestar depoimentos,
nos quais assumem a pratica de um ou de outro crime, situacio que é
constitucionalmente condenada pelo niimero 3 do Art. 65, ao referir
que “sao nulas todas as provas obtidas mediante tortura, coagao,
ofensa da integridade fisica ou moral da pessoa, abusiva intromissao
na sua vida privada e familiar, no domicilio, na correspondéncia ou
nas telecomunicagdes. E, para o caso das vitimas, dado ao interesse
que tém nas estorias, véem-se obrigadas a exagerar na apresenta¢do de
informagdes como forma de ganhar a razdo. Sobre isto, Charaudeau
(2009) apud (Schmitz, 2011:13) salienta que, este tipo de fonte estd
relacionada ao interesse no valor da informacdo. Assim, destaca
o autor, a fonte age conforme a sua conveniéncia, embora actue,
aparentemente, na perspectiva de colaborar com o jornalista.

Os canais televisivos mogambicanos tém sido os que mais se
destacam neste tipo de atropelos. A Televisao de Mogambique, durante
longos anos, teve um programa, conduzido pelo jornalista Augusto
Levi, denominado “ Pela Lei e Ordem” que, interrompido por alguns
anos, voltou ao ar, mas ja sob auspicio da PRM, no ambito de uma
parceria que esta entidade tem com a TVM. A Televisdo Miramar,
através do “Balanco Geral” e o “ Casos de Policia” conduzidos pelos
jornalistas Jorge Matavel e Sérgio Sitoe respectivamente, na TV
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Sucesso e actualmente o Mega TV e Gungu TV, também adotaram
“Show jornalismo” Nestes programas e televisdes os reporteres e
apresentadores retratam assuntos sociais, na sua maioria criminais,
onde suspeitos e vitimas sdo expostos nas telas sob forte interrogatério
pelo repdrter ou mesmo pelo apresentador do programa.

Mais grave, ainda é que em alguns casos estes programas contam
com comentador, um jurista ou psicologo. Era suposto, no nosso
entender, este jurista desaconselhasse a exposi¢ao publica de suspeito e
de vitimas pois, esse jornalismo é uma violagdo grosseira de principios
éticos e legais. Para além de lincharem a imagem publica das pessoas
visadas.

Para além de os repdrteres em causa fazerem interrogatdrios e
exposicao dos suspeitos, os apresentadores tomam uma postura e usam
termos pejorativos e jocosos para espetacularizar as suas reportagens,
insultam as suas vitimas e as autoridades policiais, por vezes chegam a
aconselhar os cidaddos mogambicanos a apresentar queixas na media,
para segundo eles fazerem a justica. Sobre esta tematica, Amaral &
Miguel (2012: 52), destacam que, “no ‘Balango Geral, por exemplo, o
apresentador desempenha o papel de comentador, de conselheiro, de
juiz, diante de acontecimentos que, na sua maioria, versam sobre o
quotidiano violento da comunidade” Os autores acrescentam que “a
linguagem usada, a ocultagdo premeditada dos factos e a gestualidade
do apresentador mogambicano remetem ao sensacionalismo que,
alids, é marca de todos” Esta actuagdo do apresentador do “Balanco
Geral” é semelhante em todos os outros 6rgaos de comunicagao com
programas similares.

Recentemente, a STV apresentou a Ministra da Justica, Assuntos
Constitucional e Religiosos, Helena Kida, chorando durante uma
visita na Penitencidria de Ndlavela, em Maputo, na mesma televisao,
o apresentador Jeremias Langa expulsou em directo o deputado
Antonio Muchanga que se apresentou ao programa “Pontos de Vista”
embriagado, situagao que devia ter sido tecnicamente evitada. Os dois
casos configuram-se eticamente incorrectos pois, independentemente
da natureza da fonte é importante que se respeite e se evite expor
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as emogoes, sofrimento dos outros ou, colocd-la em situagdes
humilhantes.

O jornalista tem de ter plena consciéncia das suas obrigagoes
morais, sociais e civicas, porque delas depende o respeito pelos
compromissos assumidos para com o seu publico, as suas fontes
de informagao e os seus responsaveis directos. Pelo que, deve
ser veridico e ponderado na exposi¢do, no desenvolvimento e
na interpretacao dos factos informativos. (Lopes, S.D:104).

Outra situagdo que se tem assistido tem a ver com a falta de
protecgdo das fontes ou o respeito do compromisso assumido com
ela sobre a sua identificacdo ou nio, como esta referido na citagdo de
Lopes acima. Exemplo disso, no dia 11 de Julho de 2020, data em que o
presidente da CTA, Agostinho Vuma, foi baleado a STV e a Miramar,
nas suas reportagens, apresentaram, o guarda do edificio onde ocorrera
o crime, sem esconder a identidade da fonte, situagdo que pode perigar
a seguranga daquele agente e até perturbar as investigagdes periciais.

Por outro lado, a espectacularizagdo de actos criminais nas
televisdes ou na imprensa no geral, da uma sensagao de caos total em
Mogambique e no lugar de desincentivar estas praticas, tal postura
pode aumenta-las, visto que, os potenciais praticantes de crimes,
nao s6 conhecem novos modus operandi, mas o medo pelo mal deixa
de existir. Como refere Adorno (1995), a imprensa tem um papel
significativo na construgdo da criminalidade, que passa pelo conjunto
de representagdes que a sociedade tem do “marginal” do “crime’, e da
“criminalidade”. Acrescenta Adorno que, o aumento da criminalidade
violenta é uma questao real que é difundida pela imprensa.

Por outro lado, temos a imprensa escrita também independente
do poder politico, cuja principal caracteristica, como nos referimos
anteriormente, desde a introdugdo do multipartidarismo, tem sido
alternativa ao modelo desenvolvimentista arrastado pelos orgaos
publicos, desde o periodo de partido unico, dando voz a quem néo
a tinha, por ser fiscalizadora do servidor publico. Em relagdo a este
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ultimo aspecto, deve-se destacar o papel preponderante que a imprensa
alternativa tem desempenhado na dentncia dos abusos do poder por
altos dirigentes de Mogambique, na dentncia de actos corruptos,
como o caso mediatico das “Dividas Ocultas”, em altos dirigentes do
governo mogambicano do quinquénio 2009-2014. Vale a pena citar o
Savana, Magazine Independente, o Zambeze, o Canal de Mogambique,
o @verdade, o Dossier & Factos como as empresas jornalisticas que se
tém destacado nesta luta.

Entretanto, em muitos casos, estes érgéos tém praticado um
jornalismo de caracter sensacionalista, um jornalismo agressivo, um
jornalismo que como se diz na giria jornalistica local traz “bombas” ou
estorias “quentes” em certas edigdes.

Ora, o sensacionalismo, embora seja um modo de fazer
jornalismo, ele é muitas vezes conotado com a negatividade pois, como
destaca Holanda (2009:6),

a palavra sensacionalista também ¢ muito usada para condenar
uma publica¢do, um veiculo, ou mesmo aquele profissional que
s6 se destaca quando noticia situagdes polémicas, que poe em
davida a ética jornalistica e profissional. Acrescenta o autor
que “sua mengdo ¢ muito negativista e o veiculo que é taxado
de sensacionalista acaba trazendo para si, associagcdes que
afectam, principalmente, sua credibilidade diante dos leitores
e do mercado.

Mas em alguns casos, esta forma de fazer jornalismo nao ¢
fruto de um trabalho simplesmente profissional, nem sempre de uma
investigacao jornalisticamente pura, mas é, por vezes, resultado de
uma orientagao politica contraria ao governo.

Segundo Namburete (2003:34),

A Mediacoop, uma cooperativa de jornalistas independentes,
que antes serviram aos media governamentais, decidiu langar

as suas publicacdes como alternativa aos meios de comunicagdo
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estatais. Em 1992 élangado o Mediafax, um diario distribuido via
fax, como a solugdo de impacto que os jornalistas encontraram
para realizacdo de seus objectivos editoriais independentes. Em
Fevereiro de 1994 surge o semandrio Savana, posteriormente o
Demos e a partir dai assistiu-se uma proliferagdo dos media,
principalmente de imprensa escrita.

Portanto, este histdrico dos proprietarios destes 6rgaos acaba se
fazendo sentir no modelo de jornalismo por estes 6rgaos desenvolvidos.
Vale mais uma vez convidar aqui o portugués Nelson Traquina sobre
os valores-noticias de construgdo que condicionam o modo de fazer
jornalismo. Neste caso, seriam os valores determinados pelos interesses
dos proprietarios e dos jornalistas, no sentido de que eles é que vao
determinar o framing (enquadramento) que vao dar aos contetdos.

AUSENCIA DA AUTONOMIA JORNALISTICA:
A ETICA E DEONTOLOGIA PROFISSIONAL
NA COMUNICACAO PUBLICA

Outra situagdo deploravel que se verifica no jornalismo
mocambicano tem a ver com auséncia de independéncia da linha
editorial na abordagem de assuntos politicos. Facto que faz com que
hajam correntes de pensamento que apontam para a captura dos meios
de comunica¢ido locais pelo poder politico nacional, sobretudo os
participados pelo estado, como a Televisdao de Mogambique, a Radio
Mogambique, o Jornal Noticias e 0 Domingo. Como refere Namburete
(2014), o partido no poder coloca na direcgdo editorial dos 6rgaos de
informagdo do sector publico pessoas da sua absoluta confianga, de
tal modo que, a maior parte da sua programagao sirva de espago para
a promocao do partido-estado da Frelimo. Esta situagdo faz com que
muitos profissionais afectos a estes drgdos estejam em situagdes de
auto-censura no exercicio das suas actividades. Em muitos programas
de debate radiofénico e televisivo nos 6rgaos publicos como a Radio
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Mocambique, Televisio de Mocambique, a selec¢cdo dos comentadores
nao tem como critério a idoneidade académica ou profissional do
convidado, mas sim as afinidades politico-partidarias das fontes.
Sdo exemplo disso, os programas: Panorama Politico, Debate
Politico, Linha Directa, Cartas na Mesa, Esta Semana Aconteceu,
entre outros da Radio Mog¢ambique e o “Quinta a Noite” da TVM,
em que arrastam-se os vicios do jornalismo da era monopartidaria,
com algum agravo no ultimo mandato do ex-presidente Armando
Guebuza (2009-2014), até na actualidade. Nestes programas, passam
varios comentadores, quase todos indicados a dedo pelas liderangas
dos drgidos e ou pelos proprios apresentadores, tudo para bem dizer
sobre o partido no poder e seus dirigentes enquanto, por outro lado,
mal dizem a todos aqueles considerados contrarios aos ideais do
partido no poder. Alias, foi no ultimo reinado de Armando Guebuza
que se financiou uma elite de comentadores que ficou conhecida por
G40, cuja missao era fazer comentarios favoraveis ao partido no poder
para confundir a opinido publica. Esta situa¢ao viola as alineas "a’,
“D” e “c” do numero 2 do Art. 11 da Lei da Imprensa Mogambicana
que referem respectivamente sobre a necessidade de “Garantir uma
cobertura noticiosa imparcial, objectiva e equilibrada”, Reflectindo
“a diversidade de ideias e correntes de opinido de modo equilibrado”.
Muito recentemente, o moderador do programa “Quinta a Noite” da
TVM, Simeao Ponguana, foi bastante criticado por nao ter conseguido
manter a sua neutralidade jornalistica durante um debate que tinha
como convidado os académicos e deputados Silveiro Ronguane do
MDM, Alberto Ferreira da RENAMO e Antdnio Boene da Frelimo.

O apresentador, conseguia ter uma frontalidade sobre os dois
académicos e politicos da oposi¢ao (Renamo e MDM), na colocagao
das suas questdes mas 0 mesmo nao acontecia em relagiao ao deputado
da Frelimo, mesmo havendo situagdes claras, que poderiam ter
merecido a atengdo especial do jornalista.

Alguns profissionais ndo agem por vontade propria pois,
como refere Traquina (2002) os imperativos politicos e sobretudo
os econdmicos configuram-se como critérios determinantes de
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construgdo das estdrias jornalisticas. Alids, mesmo a imprensa
independente do poder politico mogambicano é controlada por via
econdmica, na medida em que, a alocacdo de contas de publicidade
dos érgaos de comunicagao ¢ feita em fungao do grau das criticas que
os Orgaos fazem ou deixam de fazer ao governo e ao partido no poder.
Dessa forma, quanto mais critico ao poder o 6rgao for, menor serdo
as suas chances de se atribuir contas de publicidade. Exemplo disso é
o Canal de Mocambique que viu-se excluido das presidéncias abertas
em 2010 devido ao seu caracter critico ao estado mocambicano. Alids,
devido ao seu caracter duro e critico, o Canal de Mogambique e seus
editores tém sido vitima de perseguicoes, desde espancamentos,
processos em tribunais e recentemente destrui¢ao dos seus escritorios
e quase todo seu equipamento de trabalhos.

Portanto, estes actos podem desenvolver nos jornalistas do sector
privado duas posturas mas, todas anti-éticas: uma que é jornalismo
de vingancga contra aquelas que supostamente sdo os autores destes
atentados. E, outra que é auto-censura por temer sevicias.

Por seu turno, a Radio Mogambique, apesar de em termos
estatutarios e da sua politica editorial ser um 6rgao de servigo publico
de radiodifusdo e ter programas muito bem concebidos para atender
a varios objectivos do interesse publico, peca na escolha das fontes de
informagdo, optando sempre por fontes oficiais ou aquelas leais ao
partido no poder. Portanto, comprometendo o principio jornalistico
de imparcialidade

E vital que haja uma participagdo cada vez mais abrangente na
discussao dos assuntos actuais da vida politica nacional e a RM, como
uma estagao que difunde em quase todo pais e quase todas as linguas,
e, consequentemente abrange a maioria dos mogambicanos, tem todos
os trunfos para a mobiliza¢do democratica dos mogambicanos. Embora
se tenha, durante algum tempo, procurado fazer transparecer um certo
equilibrio nos programas opinativos da RM, as coisas tomaram outro
rumo, sobretudo entre 2012 e 2014. Até na rubrica Café da Manha,
que ndo é meramente informativa, viveram-se praticas contrarias
ao seu perfil no periodo em alusdo. Alguns comentadores residentes
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confundem-se com porta-vozes do Governo a defender certas teses de
indole politico acerca de temas como Tensdo Politico-Militar, Crises
entre o Governo e a Renamo ou pronunciamentos da oposi¢ao.

A falta de equilibrio em grande parte dos programas politicos da
RM, reflectida pela presenca frequente de agentes camuflados com o
rétulo de comentadores residentes, mas ao servigo da propaganda do
Governo ou partido no poder, contribuiu, em grande medida, para o
atropelo de principios e degradagdo de valores que norteiam a actuagao
duma Radio Publica.

O pais vive, desde Outubro de 2017, uma situagdo de ataques em
alguns distritos da provincia nortenha de Cabo Delegado, perpetrados
pelos insurgentes do estado islamico, segundo contam, onde registam
se casos de destrui¢do de vidas humanas e infra-estruturas econémicas
e sociais, com milhares de deslocados. Em face disto, vive-se num clima
de incerteza por quase todo o pais devido as escassas informacdes
veiculadas, uma vez que a imprensa, sobretudo a privada, é impedida
de fazer a cobertura jornalistica de qualquer matéria relacionada com
estes ataques. Alids, qualquer jornalista de 6rgao privado que se atreve
a fazer reportagens televisivas, radiofénicas ou fotograficas sobre
estas matérias arrisca-se ser molestado, como foi o caso dos jornalista
Amade Abubacar e Germano Adriano que foram detidos durante
4 meses em 2019, Izidine Acha, jornalista da STV em Pemba, foi
espancado e arrancado seu equipamento de trabalho quando tentava
fazer uma cobertura deste caso e, recentemente, foi sequestrado em
Abril do corrente ano e ainda continua desaparecido (Agosto de 2020),
finalmente o jornalista da Radio comunitiria de Palma, Ibraimo
Mbaruco.

Entretanto, apesar destes actos, os (')rgéos de comunicagao
do estado, Rddio Mogambique e Televisdo de Mogambique, nunca
se deslocaram ao campo de batalhas para fazerem um trabalho
de profunda analise, por forma a informarem melhor os cidadaos
mocambicanos sobre o que efectivamente acontece naquela regiao
do norte do pais, limitando-se a produzir noticias baseadas em
conferéncias de imprensas feitas pelos Ministros da Defesa Nacional
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e do Interior. Estas fontes, apesar de serem oficiais, ndo oferecem
dados profundos sobre as operacdes militares e a situagao que as
populagdes locais passam. Portanto, a falta de interven¢ao jornalistica
neste assunto dos insurgentes em Cabo Delgado por parte da imprensa
do sector publico configura-se uma viola¢ao das alineas, “a”, “b” e “c”
do ponto 2 do Art.11 da Lei de Imprensa. Nestas alineas, refere-se,
respectivamente que: a imprensa publica deve garantir a promogao
do acesso dos cidadaos a informagdo em todo o pais; garantir uma
cobertura noticiosa imparcial, objectiva e equilibrada; e, reflectir a
diversidade de ideias e correntes de opiniao de modo equilibrado.

Portanto, aqui também verifica-se um jornalismo que viola um
direito fundamental, o de informar. E, nao hd como os cidadios e
cidadas deste pais possam contribuir para o seu desenvolvimento social,
economico, politico e cultural enquanto haver défice de informacao e
ou uma informag¢do com vicios.

Alias, sobre a falta de autonomia editorial dos drgdos de
comunicagao publica Mogambique viveu um dos momentos mais
gritantes da intervencdo da media publica, quando a Assembleia da
Republica de Mogambique debatia em 2016 e 2017, respectivamente
a aprovagdo da Conta Geral do Estado e a legalizacao das “Dividas
Ocultas”.

A imprensa publica era receosa em confrontar os argumentos
dos deputados no poder em contradigdo com os da oposi¢ao, situacao
que conduziu o pais a uma crise econémica. A imprensa como refere
McQuail (2012) tem como principal fun¢éo, nos estados democraticos
de direito, manter um sistema de vigilancia e de controle dos poderes.
Esta vigilancia exerce-se através da difusdo publica de informacao.
Informar signiﬁca, nesta assercao lata, publicitar os actos dos agentes
de poder (o Governo, o Parlamento, os partidos politicos, os agentes
economicos, etc.). Informar, nessa mesma assergdo, significa ainda
analisar esses actos, expor o contexto em que se praticam, explicar as
suas consequéncias possiveis, revelar as suas condicionantes. Significa,
igualmente, trazer para o espago publico os assuntos socialmente
relevantes que poderiam passar despercebidos, os assuntos que sdo
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escondidos, os que estdo submersos, os que sdo obscuros (SOUSA,
2001: 14).

Por outro lado, é tarefa dos meios de comunicacdo social
promover espago de debate ptblico dos assuntos de interesse colectivo;
como a antiga governante mog¢ambicana Luisa Diogo disse durante
uma conferéncia, realizada em 2016 na Universidade Pedagogica
de Maputo, pessoas ndo informadas tornam-se residentes e nao
verdadeiros cidaddos. Sousa (2001) sublinha, a respeito do debate de
ideias, que “a polifonia é enriquecedora e o debate publico é vital em
democracia”. Desta feita, sonegar o debate publico na Radio e Televisao
do sector publico em Mog¢ambique configura-se um atentado aos
principios democraticos.

CONCLUSAO

Mogambique ¢é signatario da Declara¢ao Universal dos Direitos
Humanos, da Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos e
demais protocolos internacionais e regionais em matérias de Direitos
Humanos. E, através da Constituicio da Republica de Mocambique
reconhecem-se e asseguram-se o respeito dos diversos Direitos
dos Cidadaos deste pais, dentre os quais, o direito de liberdade de
expressdo e de imprensa. Alias, o direito de liberdade de expressao e
imprensa, previsto no Artigo 48 da CRM, ganha eco com Lei 18/91 de
10 de Agosto, a Lei de Imprensa. Com ela, viu-se nascer muitos 6rgaos
de comunicagdo alternativos aos dependentes do poder politico.

De modo a alcangar os objectivos tracados para esta pesquisa,
recorreu-se a varios métodos cientificos validos, tal como foi explicito
na introdugéo, com principal enfoque para a analise do contetdo dos
diversos assuntos publicados na imprensa mo¢ambicana.

Assim sendo, e tomando como base os conceitos de ética e
deontologia jornalisticas, concluimos que, a violagdo dos principios
ético deontoldgicos nao ocorre apenas na imprensa privada, como
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muitos procuram fazer entender, mas também na imprensa estatal,
havendo diferenc¢a apenas na forma de violagdo destes.

Outrossim, a imprensa mo¢ambicana independente do estado,
no lugar de privilegiar uma investigagdo aprofundada (cruzamento
de fontes crediveis) tem optado pelo sensacionalismo, pela
espectacularizagdo dos factos retratados, chegando a violar, ndo s6
os direitos das pessoas acusadas de praticas criminais diversas, das
vitimas de crimes, mas de todos os cidaddos, enquanto a imprensa
publica cujas fontes de informagdo sdao muitas vezes oficiais estatais e
leais ao partido politico no poder-Frelimo, tém pautado pela sigilizagao
e secretizacao de informagoes que devia ser de consumo publico com
intencao de confundir a opinido publica.

Concluimos igualmente, que a forma como as fontes sao tratadas
e retratadas (acusados e vitimas, sobretudo), em situacdes criminais,
nio so revela a falta de respeito pelo sofrimento dos outros, como
também é humilhante. Denuncia a violagao do principio de presungao
de inocéncia, o bom nome e até vida privada, previstos no Artigo 58
da CRM.

Por outro lado, concluimos a exposicdo medidtica de casos
criminais, muitas vezes ainda em fase de instrugdo processual, ndo s
perturba as investigacdes periciais como também, cria uma sensagdo de
falta de medo de actos barbaros, como violacdes sexuais, assassinatos,
assaltos, trafico de érgdo e seres humanos, por parte dos cidadao e
sobretudo, das criangas. Esta situagdo, mais do que desencorajar o
crime, incentiva a sua pratica, pois ja deixou de ser estranho ouvir falar
de assassinato.

Apesar de algumas noticias veiculadas serem indubitavelmente
verdadeiras, por estar consubstanciadas em informagoes colhidas
das autoridades policiais, ndo ha como se defender a existéncia
de interesse social pela exibicdo da imagem dos acusados em uma
situagdo humilhante, as quais sdo capazes, inclusive, de mitigar a sua
presungdo de inocéncia, gerando uma condenag¢ao dos acusados, sem a
possibilidade de recurso, pela sociedade antes mesmo da interposi¢do
da acc¢éo penal.
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Outrossim, as autoridades policiais e os tribunais, apesar de
reconhecer o direito de presungdo de inocéncia constitucionalmente
conferido a todos os cidadaos, eles assistem de forma impavida a
linchamentos publicos da imagem destes em canais televisivos. Os
abusos mais comuns e mais graves, contudo sio os acontecimentos
em que autoridades policiais retiram suspeitos ja presos das celas para
prestarem depoimentos a imprensa.

No que tange a auséncia da imparcialidade que também se
consubstancia como uma violagao de principios ético deontoldgicos,
concluimos que ha uma intromissdo politica e econdmica que
condiciona, ndo sé os critérios de seleccdo dos factos noticiosos mas
também os critérios de construgdo. Isto pode nos levar a concluir que
a censura no jornalismo mogambicano ainda continua, apenas mudou
de forma de operar, aquela em que os prdprios profissionais se sentem
obrigados a adoptar uma perspectiva na abordagem jornalistica
mesmo cientes de estarem a violar os principios éticos deontoldgicos.
E importante salientar que isto ndo sé acontece na imprensa participada
pelo estado, mesmo na dita independente, uma vez que se vé refém aos
imperativos econémicos advindo da publicidade, que constitui base de
sustentabilidade destes.

E importante frisar que observancia de principios ético-
-deontoldgicos pressupde o sacrificio dos vicios e necessidades
individuais do ente que as pratica para salvaguardar o interesse colec-
tivo; por isso, ndo ha como um jornalista ou uma empresa jornalistica
possa sacrificar os valores mais nobres da conduta profissional ou
manchar toda uma classe de profissionais para saciar seus interesses
econdmicos e politicos.
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