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08  Nota de Abertura

ste é 0 sexto nimero que editamos da

Revista Comunicacao & Sociedade do

Centro de Estudos Interdisciplinares
de Comunicac@o. Mesmo gue ndao tematico, 0
CEC mantém o seu interesse em debater
questdes pertinentes sobre os Media e a
Sociedade.

Este nimero é elaborado num contexto em
que o Pais travava uma discussao sobre os
processo de pacificagdo e dos conflitos
politicos militares que levaram a realizacéo de
uma Conferéncia pelo CEC, em 2017, com o
tema “Media e conflitos: Os desafios da
orientagdo de uma informacgao publica
promotora do didlogo e da paz em
Mogambique”. A conferéncia foi feita com o
objectivo de discutir e analisar a maneira como
o0s media, em Mogambique, se posicionaram
na reportagem sobre os conflitos politicos e
militares vividos no Pais desde 2013.

0 texto inicial desta edicdo € uma
contribuigéo feita na referida conferéncia pela
pesquisadora do Centro de Investigagdo e
Estudos de Sociologia (CIES-IUL) de Lisboa,
Mara Clemente que oferece um debate sobre

Comunicagao & Sociedade, 2016 (2018), n°06
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o trafico de seres humanos (TSH). Trata-se de
uma tematica que recebeu uma crescente
atencao politica e mediatica a nivel
internacional. Para a autora, existe um siléncio
ensurdecedor das pessoas traficadas —
especialmente das mulheres migrantes no
mercado do sexo. Uma analise da
investigacao e dos dados que recolheu
sugerem que esse siléncio se deve a um
paradigma securitario na gestdo do TSH e a
uma resisténcia a ele por um segmento da
sociedade civil. Uma identidade de "vitima”
das pessoas traficadas contribuiu para a
consciéncia e a mobilizagéo politica em torno
do TSH. Atualmente, essa identidade das
pessoas traficadas contribui para o seu
siléncio e para lhes negaraagéncia.

Uma outra analise relevante, no que diz
respeito aos media, é sobre a cobertura dos
jornais Savana e Domingo no conflito politico-
militar. Ernesto Nhanale, pesquisador do CEC,
e Armando Nhantumbo, jornalista, oferecem
algumas contribuigées sobre a orientacao do
jornalismo em Mogambique na cobertura do
conflito politico-militar entre o Governo e a
Renamo, entre 2013 e 2016. A partir da
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andlise das reportagens publicados entre
2015 e 2016 nos jornais semanarios Savana e
Domingo, os autores avaliam a maneira como
os dois jornais orientam a sua cobertura,
questionando até que ponto a sua accao foi
orientada para um debate promotor da paz,
através de reportagens que respondam a uma
informacao baseada nos principios de
veracidade e de equilibrio sobre os
acontecimentos e as partes em conflito; ou
para um debate promotor do conflito, na
medida em que publicam informagdes
manipuladas, baseadas em padroes que
valorizam a propaganda e em julgamentos que
valorizam ou desvalorizam as partes em
conflito. O texto integral oferece andlises e
debates interessantes sobre estas
orientagoes!

Seguem mais trés propostas de leitura
importantes: Uma de Nelson Tivane,
publicada em inglés, sobre o impacto da
mineragao de carvao na economia local em
Moatize, comparando os periodos de
11977/82 e 2007/2018; uma discussao
proposta por Gildo Cossa sobre o capital social
das redes sociais e empreendedorismo em

Mocambique que faz um estudo de casos
sobre como os jovens empreendedores usam
as redes socais, sobretudo o facebook; e,
finalmente, Isafas Fuel, Elias Djive e Sandra
Mapilele oferecem uma analise sobre os
discursos dos residentes de Moamba, distrito
de Maputo, em torno dos Programas de
Sauide Publica produzidos pela Radio
Comunitéria Local.

Como se pode notar, neste nimero, o CEC
continua a fazer fé a sua abordagem de trazer
tematicas, andlises e propostas de debates
que cruzam as questdes dos media, assim
como das diversas areas sociais.

Queremos, mais uma vez, renovar 0S N0SsS0S
agradecimentos a todos o0s autores e 0s
colaboraram para a produgao deste nimero.
Aos nossos leitores, desejamos uma boa
leitura e que as nossas contribuicdes
continuem a alimentar a vontade de saber
mais sobre os media e a sociedade.

pp. 08-09



Siléncios ensurdecedores

A investigacao sobre o trafico
de seres humanos

Mara Clemente*®

Resumo:

as (ltimas décadas, o tréfico de seres humanos (TSH) recebeu uma crescente atengéo

politica e mediatica a nivel internacional. Esta atengao tem sido acompanhada por um

aumento progressivo das publicagdes, assim como por um esforgo para produzir
estimativas do problema. Este artigo é o resultado de uma revisao critica da literatura e dos dados
sobre o TSH em Portugal. Entre as caracteristicas primarias da investigacéo esta o siléncio
ensurdecedor das pessoas traficadas — especialmente das mulheres migrantes no mercado do
sex0. Uma analise da investigacao e dos dados sugere que esse siléncio se deve a um paradigma
securitario na gestao do TSH e a uma resisténcia a ele por um segmento da sociedade civil. Uma
identidade de “vitima” das pessoas traficadas contribuiu para a consciéncia e a mobilizacao
politicaemtorno do TSH. Atualmente, essa identidade das pessoas traficadas contribui para o seu
siléncio e para |hes negar a agéncia. Esta revisao identifica a necessidade de avancar tanto no
nosso conhecimento quanto na intervencao pratica sobre o assunto atraveés dum envolvimento
mais forte de vdrias organizacdes, incluindo ONGs abolicionistas e ndo abolicionistas. Uma
investigacao independente com uma base empirica sélida é crucial.

Palavras-chave: tréafico de seres humanos; estado da arte; paradigma securitario; identidade
de vitima; Portugal.

*mara.clemente@iscte-iul.pt
Istituto universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), Centro de Investigagdo e
Estudos de Sociologia (CIES-IUL), Lisboa, Portugal

Comunicacéo & Sociedade, 2016 (2018), n°06



Mara Clemente 11

Silences deafening

Research into trafficking
of human beings

Mara Clemente*

Abstract:

n recent decades, human trafficking (TSH) has received increasing international political and

media attention. This attention has been accompanied by a progressive increase in

publications as well as an effort to produce estimates of the problem. This article is the result
of a critical review of the literature and data on TSH in Portugal. Among the primary characteristics
of the investigation is the deafening silence of trafficked persons - especially migrant women in the
sex industry. An analysis of the research and data suggests that this silence is due to a safety
paradigm in the management of TSH and resistance to it by a segment of civil society. A "victim"
identity of trafficked persons has contributed to the awareness and political mobilization around
TSH. Today, this identity of trafficked persons contributes to their silence and to deny them the
agency. This review identifies the need to advance both in our knowledge and in practical
intervention on the subject through the stronger involvement of various organizations, including
abalitionistand non-abolitionist NGOs. Independent research with a solid empirical basis is crucial.

Keywords: human trafficking; state of art; security paradigm; victim identity; Portugal.

*mara.clemente@iscte-iul.pt
Istituto universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), Centro de Investigagdo e
Estudos de Sociologia (CIES-IUL), Lisboa, Portugal

pp. 10-33



12 Siléncios ensurdecedores. A investigagao sobre o tréfico de seres humanos

Introdugéo

Desde o final da década de 1990, o trafico de seres humanos (TSH) recebeu uma crescente
atencdo internacional. A mobilizagéo de organizagGes nacionais e internacionais, governamentais
e nao governamentais, foi acompanhada por um aumento progressivo das publicactes sobre o
tema. Estas tém sido rapidamente objeto de um esforgo de recolha e reviséo critica (ver Kelly,
2002; Laczko e Gozdziak, 2005; I0M, 2008). Refletindo as prioridades do Protocolo das Nagdes
Unidas sobre o Trafico de Pessoas (2000)', as revisdes da literatura concentraram-se
principalmente no tréfico de mulheres para fins de exploracéo sexual. Além da falta de experiéncia
de investigacao empirica e contacto com as pessoas traficadas, ao longo dos anos, as narrativas e
0s mitos, as contaminagoes ideoldgicas e politicas que atravessam os estudos sobre 0 TSH, com
apreocupacao de responder a uma agenda politica particular, foram criticamente destacados (ver
Dragiewicz, 2014; Goz dziak e Bump, 2008; Goz dziak et al., 2015; Weitzer, 2014; Zhang, 2009,
2012).

A necessidade de politicas baseadas em evidéncias e de uma alocacdo de recursos mais
adequada também incentivou as organizaces internacionais e 0s governos de diferentes paises a
fazerem esforgos para coligir dados internacionalmente comparaveis. Contudo, ainda hoje, ndo
raramente, estimativas internacionais e nacionais alarmantes de um ndmero crescente de
pessoas traficadas sdo produzidas e divulgadas para justificar a “cruzada moral” contra o tréfico
(Weitzer, 2007 e 2014) e para controlar homens e mulheres migrantes, em contraste com as Igis
migratdrias, laborais ou relativas a prostituicao (Doezema, 2000; Lee, 2011; Piscitelli, 2013).

Com o chamado Protocolo de Palermo e os posteriores instrumentos europeus e comunitarios
de prevencao e luta contra o tréfico e de protecao e assisténcia a pessoas traficadas, inclusive em
Portugal, temos assistido a uma progressiva adaptacao das politicas e das legislagdes nacionais.
0 ano de 2007 assinala um momento chave na experiéncia portuguesa. O TSH é definido como um
crime distinto do lenocinio, no artigo 160.° do Cédigo Penal. Com a lei n.° 59/2007, de 4 de
setembro, foi considerada a exploragao laboral e a remocéo de 6rgaos, além da exploragao sexual
das mulheres, e caiu o requisito da transnacionalidade do crime. Por outro lado, ao longo dos anos,
as estimativas do problema indicaram que Portugal ndo é apenas um pais de destino e transito,

' De acordo com o Protocolo das Nagdes Unidas relativo & prevengao, represséo e punigao do tréfico de pessoas, em especial de mulheres e criangas (Protocolo de Palermo),
“por 'tréfico de pessoas' entende-se o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o acolhimento de pessoas, recorrendo a ameaga ou ao uso da forga ou a
outras formas de coagdo, ao rapto, & fraude, ao engano, ao abuso de autoridade ou de situagao de vulnerabilidade, ou & entrega ou aceitagéo de pagamentos ou beneficios
para obter o consentimento de uma pessoa que tem autoridade sobre outra, para fins de exploragéo. A exploragéo devera incluir, pelo menos, a exploragéo da prostituicao de
outrem ou outras formas de exploracao sexual, o trabalho ou servigos forcados, a escravatura ou préticas similares a escravatura, a servidao ou a extragdo de 6rgaos” (art.
3.%)

Comunicagéo & Sociedade, 2016 (2018), n°06
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mas também de origem de cidadaos portugueses traficados dentro e fora das fronteiras nacionais
(ver também Clemente, 2017a). Com o passar do tempo, foram levadas a cabo novas medidas de
ajustamento do quadro juridico. Mediante a adogéo da Diretiva 2011/36/UE, através da Lei n.°
60/2013, de 23 de agosto, a definicdo do crime de tréfico acabou por incluir novas formas de
exploragao, tais como mendicidade, escravatura e exploragéo de atividades criminosas’.

A crescente atencao politica em relagéo ao TSH tem sido acompanhada, inclusive em Portugal,
por um aumento da literatura sobre o tema. Ela configura-se, acima de tudo, como expresséo do
esforco politico-institucional diante do novo quadro politico e legislativo, internacional e nacional,
e dos compromissos derivados. A investigacdo e os dados comecam a ser produzidos e/ou
encomendados, a nivel governamental ou por parte de instituicoes intergovernamentais, no seio
de mais amplos programas de intervengao nesta matéria. Uma das medidas previstas no ambito
do | Plano Nacional contra o Trafico de Seres Humanos (PNCTSH) (2007-2010) levou a
constituicao, em 2008, de um Observatorio sobre o TSH junto ao Ministério da Administragao
Interna, orientado para a recolha de dados sobre 0 assunto; a partir do ano seguinte, esta entidade
publicaré a cada ano um relatrio sobre o TSH. As organizagoes da sociedade civil intervém, em
menor grau e apenas nos Ultimos tempos, na produgao de estudos sobre o tema. O problema tem
despertado paulatinamente o interesse cientifico da academia, mas, em geral, a investigagao
sobre o TSH parece manter um posicionamento subalterno relativamente a outras linhas de
pesquisa consideradas prioritrias. Provavelmente também por esta razdo, parece que falta uma
reflexdo critica ampla e partilhada sobre o estado da arte da investigacéo e os dados sobre o
trafico no pais.

Este artigo resulta de uma primeira revisao critica da literatura e dos dados sobre o TSH em
Portugal. O seu objetivo ndo é fornecer um resumo dos resultados de estudos anteriores. Ele
pretende descrever as principais caracteristicas da investigacao sobre o TSH e discutir as
prioridades para as investigagoes futuras. Os principais elementos que foram considerados na
andlise da literatura coligida sdo: os objetivos e as perguntas de investigagao, os métodos e as
fontes de dados utilizados, os atores que financiam e realizam a investigacao sobre TSH. Foram
considerados os dados sobre TSH produzidos por organizagbes governamentais e nao
governamentais portuguesas. Entrevistas formais e informais com investigadores e

“De acordo com a nova redagéo do artigo 160.% considera-se TSH todo o ato de “oferecer, entregar, recrutar, aliciar, aceitar, transportar, alojar ou acolher pessoa para fins de
exploracéo, incluindo a exploracéo sexual, a exploragéo do trabalho, a mendicidade, a escravidao, a extracéo de 6rgéos ou a exploragéo de outras atividades criminosas: (a)
por meio de violéncia, rapto ou ameaga grave, (b) através de ardil ou manobra fraudulenta; (c) com abuso de autoridade resultante de uma relagéo de dependéncia hierarquica,
econdmica, de trabalho ou familiar; (d) aproveitando-se de incapacidade psiquica ou de situagéo de especial vulnerabilidade da vitima; ou (e) mediante a obtencéo do
consentimento da pessoa que tem o controlo sobre a vitima” (art. 160.° do Cédigo Penal, alterado pela Lein.® 60/2013, de 23 de agosto).

pp. 10-33



14 Siléncios ensurdecedores. A investigagao sobre o tréfico de seres humanos

representantes de organizagbes governamentais e nao governamentais, e a participacao em
diferentes eventos sobre 0 tema permitiram uma etnografia mais ampla da investigagao.

Uma das principais caracteristicas da literatura e dos dados examinados € o siléncio
ensurdecedor de homens e mulheres traficados. O meu argumento é que esse siléncio é
principalmente devido a um paradigma securitario na gestdo da mobilidade humana e do TSH.
Embora as Gltimas décadas tenham sido caracterizadas pela “redescoberta da vitima” e pelo
desenvolvimento de politicas de justica criminal “orientadas para as vitimas” (Lee, 2011), o
sistema de protecao de pessoas traficadas é baseado, também em Portugal, principalmente nos
objetivos do controlo da migragao irregular e de perseguicao dos traficantes. Esses abjetivos sao
guestionados por algumas organizagdes da sociedade civil. Tais organizagbes preferem nao
sinalizar as vitimas as autoridades competentes e serem elas a falar em nome das “suas vitimas”.
Além disso, também em Portugal, uma identificacao unidimensional de pessoas traficadas como
“vitimas” parece contribuir tanto para negar a sua agéncia quanto para estigmatizar os migrantes
e trabalhadores, particularmente as mulheres migrantes no mercado do sexo, que nao estao em
conformidade com uma representacdo simplista de vitima impotente, passiva, escravizada’.
Parece que essas pessoas ndo sao consideradas dignas do (ou adequadas ao) estatuto de vitima,
ounaomerecem a ajuda dajustiga criminal.

0 caso portugués, no seu conjunto, é representativo da situacao em diferentes paises onde,
apesar da crescente atengao ao problema, migrantes e profissionais do sexo traficados ndo tém
voz nainvestigacao e narecolha dos dados, correndo-se o risco de um “conhecimento socioldgico
insuficiente, com manifesto prejuizo para a constituicao de opinido ponderada por parte dos
cidadaos e mesmo para a definicdo de politicas adequadas” (Silvaetal., 2013: 13).

Este artigo salienta a necessidade de um maior conhecimento sobre o problema, por meio de
investigacao independente, com uma base empirica sélida e um maior envolvimento das diversas
organizagoes com experiéncia de intervengao com homens e mulheres no mercado do sexo, bem
como das préprias pessoas traficadas.

Aliteraturae ainvestigagao

0 Seminario Internacional Tréfico e Exploracao Sexual de Mulheres, realizado no Porto, em
dezembro de 1999, foi 0 primeiro encontro europeu em Portugal sobre este tema. O evento foi

"Como tive ocasido de destacar em outras ocasioes, prefiro a expressao “pessoa traficada” ao termo “vitima”, de forte carga emacional, o qual, ao colocar a énfase na
vulnerabilidade e no trauma, parece néo reconhecer a agéncia dos sujeitos a que se refere.

Comunicagéo & Sociedade, 2016 (2018), n°06
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promovido pela atual Comisséao para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG), um organismo de
administragdo direta do Estado, integrado na Presidéncia do Conselho de Ministros,
tradicionalmente encarregado de promover a cidadania e a igualdade de género. Esta entidade,
expressao do feminismo de Estado no pais (Monteiro, 2013), coordena e monitoriza as atividades
de prevencao e combate ao tréfico de seres humanos em Portugal. O seminério foi cofinanciado
pela Comissao Europeia através de um dos primeiros programas — o programa STOP —, que se
concentrou em atividades de intercdmbio, estudo e formagéo de atores institucionais e sociais
envolvidos com o TSH. O seminério foi concebido como uma espécie de chamada as armas de
vérios atores (em particular as entidades estatais e as autoridades policiais e judiciais) e
expressava a preocupacao de uma sincronizagao das politicas portuguesas com as europeias
neste setor. As atas deste semindrio (AA.VV., 2000) produziram uma das primeiras publicagdes
sobre TSH em Portugal, que foi utilizada neste estudo.

Esta revisdo examina a literatura produzida sobre TSH em Portugal entre 2000 e 2015". Ela inclui
livros e artigos de revistas sobre o trafico. Pela sua importancia, foi incluida a literatura cinzenta
(grey leterature) mais abrangente, particularmente pesquisas, estatisticas, relatérios de projetos
e atas de conferéncias. As teses de mestrado e as dissertagoes de doutoramento também foram
incluidas. No total, 65 publicacées — 53 em portugués e 12 em inglés — foram coligidas e
analisadas.

Depois de identificar as bases de dados disponiveis e de analisar as possibilidades fornecidas
por elas, a pesquisa foi realizada usando os seguintes recursos: a Porbase — Base Nacional de
Dados Bibliograficos portuguesa, o RCAAP — Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal,
a Biblioteca do Conhecimento Online (B-ON), o CID — Centro de Informagéo e Documentacao da
CIG, o Google Scholar e a Web of Science. Além da literatura coligida através de varios bancos de
dados, houve também uma recolha em cascata, na qual cada referéncia bibliogréfica consultada
levou a outras. Um elemento comum da procura e recolha em catalogos, que nem sempre
concedem acesso aberto aos seus recursos, foi 0 uso do termo “trafico” nas suas variantes
portuguesa e inglesa e em combinagao com outros elementos especfficos, incluindo: “humano”,

"wou

crianga/menores”, “sexo/sexual” e “trabalho”.

mwou

“mulheres”,

A recolha e anélise da literatura teve que lidar com pelo menos dois aspetos a serem af
considerados. O primeiro refere-se a natureza complexa do TSH, que esta entrelagado com uma
variedade de problemas sociais — entre 0s quais: a migracao, a prostituicao, o trabalho, o crime

* Arecolha da literatura analisada foi encerrada em 31 de outubro de 2015.

pp. 10-33



16 Siléncios ensurdecedores. A investigagao sobre o tréfico de seres humanos

organizado, a desigualdade de género, etc. Decidi considerar apenas os estudos que abordam
diretamente o TSH em Portugal, entendido como pais de origem, transito ou destino de pessoas
traficadas, com foco especial na produgédo no ambito das ciéncias sociais. Esta escolha é
provavelmente a principal razdo das diferencas entre o presente trabalho e uma andlise
comparativa de estudos sobre o TSH realizada ha alguns anos em seis paises, incluindo Portugal,
onde se referia um nimero total de publicagbes maior e uma diferente distribuicdo anual das
publicagbes (AA.VV., 2007). Em particular, o estudo referido relatava a presenca de 11
publicagbes no periodo entre 2000 e 2005 em comparagao com as sete que foram coligidas e
analisadas para esse artigo. Esta revisao da literatura também teve que considerar um segundo
aspeto: a natureza fragmentada das varias bases de dados e a sua atualizagao frequentemente
atrasada. As limitagdes da recolha bibliogréafica, portanto, incluem uma possivel nao incluséao das
publicacbes mais recentes sobre o assunto.

A andlise da literatura coligida revelou elementos de continuidade e descontinuidade com a
literatura internacional sobre 0 assunto.

Embora as primeiras publicagdes remontem a 2000, apenas a partir de 2007, com um ligeiro
atraso em comparagao com o panorama internacional mais amplo, ha evidéncias do que pode ser
chamado, embora com cautela, um crescente interesse pelo tema em Portugal (figura 1). Este
aumento da literatura atingiu o pico entre 2010 e 2013. A queda relativa nas publicacoes nos
altimos dois anos pode provavelmente ser atribuida a falta de atualizagdo imediata dos catalogos
bibliograficos e ndo a uma reducao real na produgao.

Figura 1. Aumento da literatura sobre TSH - N = 65 titulos
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N

o

2000 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Em particular, desde 2000 e por aproximadamente dez anos, a maioria da literatura incluiu
relatdrios de pesquisa e projetos realizados e/ou encomendados por instituicdes governamentais,
através de varios programas europeus, com o objetivo de promaver uma convergéncia — que s6
em 2007 comegou a operar formalmente —com as leis e politicas internacionais e europeias sobre
o TSH.

Durante muito tempo, o interesse da comunidade académica foi incentivado e financiado por
esses projetos. Os objetivos, muitas vezes ambiciosos, dos primeiros estudos foram
estabelecidos principalmente pelas entidades que os comissionavam. Embora esses estudos
sejam frequentemente seguidos por novas publicagdes, como capitulos de livros e artigos de
revistas que foram assinadas pelos membros dos grupos de pesquisa, a investigagao académica
sobre o TSH parece ter permanecido numa posicao subordinada ao estudo de outros problemas
considerados uma prioridade no pais. Nos anos imediatamente anteriores a 2010, o TSH entrou
plenamente no debate politico e mediatico portugués, estimulando a producdo das primeiras
teses de mestrado e dissertacoes de doutoramento sobre esse tema (aproximadamente 14% da
producao). Em certos casos, o interesse dos autores parece ser atribuivel a sua experiéncia de
trabalho nas instituicdes politicas e/ou policiais do Estado.

Ao contrario da situagdo que caracteriza o panorama internacional mais amplo, mesmo as
organizacdes da sociedade civil, em Portugal, prestaram atengao limitada e atrasada ao trafico e
fizeram poucos esforgos para realizar pesquisas sobre o tema. Por outro lado, quando o TSH se
tornou uma componente da agenda politica portuguesa, nenhuma organizagao tinha experiéncia
do problema. Os instrumentos legislativos, financeiros e programéticos criados pela Unido
Europeia para langar as politicas de luta contra o TSH comegaram a ser utilizados apesar dos
nimeros relativamente pequenos e/ou da capacidade limitada de intercetar o tréfico (ver, por
exemplo, Bordonaro e Alvim, 2011; Manita e Oliveira, 2002). O TSH no foi imediatamente
identificado entre as prioridades da sociedade civil organizada, historicamente caracterizada por
uma “fraqueza institucional” e uma “dependéncia tradicional do Estado” (Santos, 1991). Assim,
apenas ap0s a construgao do atual sistema de luta contra o crime e de assisténcia as pessoas
traficadas hd um maior envolvimento de algumas organizagoes que expandem as suas atividades
para incluir o trafico (ver também GRETA, 2013). Portanto, ndo é surpreendente que menos de 8%
das publicactes coligidas possam ser atribuidas a essas organizagoes; e que s6 nos Ultimos anos,
e mais uma vez estimuladas pelas politicas europeias e por varios programas de financiamento,
essas organizacoes se tenham envolvido no estudo do TSH.

Aforma como o tréfico se afirmou como um problema em Portugal também explica os principais
objetivos de estudo da literatura analisada. Esses objetivos eram, nos primeiros estudos
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exploratérios (ver, por exemplo, Peixoto et al.,
2005; Santos et al., 2007) e, depois, por um
longo periodo, a identificacdo dos perfis
pessoais e sociais das pessoas traficadas, das
suas experiéncias de tréfico, e dos métodos
de recrutamento, transporte e exploragao
foram as questdes de pesquisa mais urgentes
e predeterminadas pelas entidades que
comissionavam os estudos. Alguns destes
focaram também a atengdo na cobertura do
TSH pelos média. Mais recentemente, a
condenacao dos crimes de trafico parece ter-
se tornado um objetivo de investigacdo, bem
como uma preocupacao politica (ver Matos e
Maia, 2015).

E conhecido que, durante muito tempo, 0
TSH foi associado ao trafico para fins de
exploracdo sexual e, em muitos casos, 0s
termos trafico de pessoas e trafico sexual
foram, e provavelmente ainda sao, utilizados
de forma intercambiavel (Zhang, 2009). Em
consonancia com a agenda politica e a
literatura internacional, as publicagbes
analisadas concentram-se principalmente no
tréfico para exploragdo sexual. Conforme
mostrado na tabela 1, o trafico para
exploragao sexual foi a Gnica forma de
exploragdo estudada em quase metade das
publicacdes sobre o tema (46,2%). No
momento da escrita deste artigo, novas
pesquisas dedicadas a exploracdo nos
diferentes setores do trabalho obtém
financiamento; no entanto, durante
aproximadamente 15 anos, a exploracao em
areas diferentes da sexual foi estudada
apenas em casos excecionais. 0s estudos do
tréfico para a mais ampla exploragdo do
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Frequéncia (%)
Lingua de publicagdo
Portugués 53 81,5
Inglés 12 18,5
Tipo de publicagéo
Relatrios de projetos 16 24,6
€ pesquisas
Relatdrios governamentais 7 10,8
Atas de conferéncias 4 6,1
Livros 2 3
Capitulos de livros 12 18,5
Artigos 15 231
Teses de mestrado 9 13,9
e dissertacoes de doutoramento
Tipo de tréfico
Exploracao sexual 30 46.2
Exploracéo sexual e laboral 6 9.3
Remogao de drgao 1 1.5
Mendicidade 1 1,5
Todos os tipos / sem disting&o 27 41,5
Populacéo traficada
Mulheres 27 416
Mulheres e homens 4 6.1
Mulheres e menores de idade 1 1,55
Mulheres, homens e menores 2 31
de idade
Transexuais 1 1,55
Menores de idade 4 6,1
Todos os tipos / sem distingao 26 40
Tipo de investigagao e dados
Investigagdo empirica 31 47,7

Dados originais 16
Dados n&o originais 15

Investigacao ndo empirica 34 52,3
Total 65 100
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trabalho sao frequentemente acompanhados de estudos do trafico com fins de exploragao sexual;
combinadas, as duas formas de exploragao séo objeto de 9,3% das publicagées. Nos Ultimos
anos, a remocao de 6rgaos e a mendicidade tornaram-se objeto de interesse da investigagao,
além de preocupacéo legislativa.

Como ¢é previsivel, a atencéo a exploragdo sexual esta associada ao foco nas mulheres
traficadas. Mais de 40% das publicagdes séo dedicadas a essa populagéo (tabela 1). A
percentagem de estudos dedicados a populagao feminina aumenta se também se consideram os
que incluem outras populagdes — homens ou menores de idade —, chegando a 52,35% da
produgao. Tal como a mais ampla exploragao do trabalho, a exploragéo da populacdo masculina
traficada também raramente € o principal foco de atencao. A presenga masculina esta sempre
associada a outras populagoes traficadas — femininas e/ou menores de idade, para um total de
9,2% das publicagoes. As publicacoes dedicadas especificamente aos menores de idade
representam 6,1%; no entanto, a percentagem aumenta ao considerar as publicacées que
também incluem a populacdo adulta, atingindo 10,75% do total. A populacéo transexual é
substancialmente excluida, mesmo das estimativas produzidas anualmente a nivel
governamental.

A analise da literatura coligida indica claramente uma caracteristica importante que, com uma
certa diferenca, pode ser observada a nivel internacional: 0 aumento recente e relativo do nimero
de publicagdes sobre o TSH em Portugal ndo significa que haja um aumento da investigagao
empirica sobre o tema e ndo deve, por isso, ser confundido com mais e melhor investigacgao.
Embora as primeiras publicagdes sobre o tema remontem a 2000, um pouco mais tarde do que no
panorama internacional mais amplo, a primeira pesquisa empirica que identificou 0 TSH como seu
principal objeto de estudo é de 2005 (Peixoto et al.). Mais tarde, novos estudos foram publicados;
no entanto, como mostrado na tabela 1, menos de 50% das publicagdes coligidas, totalizando 31
trabalhos, basearam-se em pesquisas empiricas sobre o TSH. Além disso, essas publicages nem
sempre representam estudos originais: aproximadamente metade delas, para um total de 15
publicactes, sdo tradugdes ou republicagdes parciais de publicagées anteriores. No total, sao
menos de 25% as publicagdes coligidas que referem investigagao empirica original, o que, 15anos
apos o Protocolo de Palermo, parece um panorama bastante mediocre.

Outro fator que limita o conhecimento do problema é que, mesmo quando os estudos continham
dados empiricos, os protagonistas do problema, comecando pelas pessoas traficadas e pelos
traficantes, raramente sao a principal fonte de informacgao. A pesquisa sobre o TSH em Portugal
apresenta uma forte dependéncia de o6rgdaos de policia criminal (OPC), representantes de
instituicoes governamentais e ONGs, que nem sempre tém experiéncia direta com pessoas
traficadas. Em particular, apenas cinco dos 65 estudos recenseados sao baseados em entrevistas
com pessoas traficadas.
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Aauséncia das vozes das pessoas traficadas e a transmissao do conhecimento principalmente
através de entidades policiais, representantes governamentais e organizagdes nao
governamentais refletem, pelo menos parcialmente, uma tendéncia que pode ser observada a
nivel internacional. Além disso, no caso de Portugal, quando estes estudos envolvem arecolha de
dados entre pessoas traficadas, ao contrario do que acontece a nivel internacional, essa recolha
nao se refere necessariamente a pessoas traficadas assistidas e/ou abrigadas. A pesquisa
escassa que envolve diretamente as pessoas traficadas baseia-se no contacto na rua e/ou nos
locais onde essa populagdo € explorada (ver Santos Neves e Pedra, 2012; Santos, 2014). Em
€casos excecionais, 0s encontros com pessoas traficadas sao tornados possiveis pelas forcas de
policia (ver Neves, 2011). Quando, novamente em casos excecionais, 0S encontros sdo
organizadas através de ONGs, o contacto entre o pesquisador e o sujeito de estudo ndo pode ser
assumido (ver Santos Neves e Pedra, 2012) ou s6 pode ocorrer na presenga de representantes
das organizagdes (ver Couto, 2012). O siléncio ensurdecedor das pessoas traficadas é forte tanto
dentro como fora do sistema de acolhimento e protecéo das pessoas traficadas construido em
Portugal nos tltimos anos.

Por qué é tdo raro o contacto direto entre a pesquisa e as pessoas traficadas? A natureza
criminal e o tamanho relativamente reduzido do problema em Portugal sdo suficientes para
explicar o siléncio das pessoas traficadas? Em Portugal, por qué a pesquisa permanece quase
exclusivamente fora dos abrigos e enfrenta constantemente uma reagao “relutante” por parte dos
sobreviventes de TSH? Para uma melhor compreensao, pode ser Gtil comecar por uma revisao dos
dados sobre TSH em Portugal.

Olado oculto dos nimeros

Conforme mencionei acima, em Portugal, o debate e a investigacdo centraram-se
principalmente no tréafico com fins de exploracao sexual e as suas vitimas foram principalmente
procuradas dentro do mercado do sexo. No entanto, os resultados de investigagdes sobre a
prostituicao feminina dos primeiros anos deste século sugerem uma presenca relativamente
baixa em comparagao com as estimativas alarmantes dos média nacionais de entao (ver, por
exemplo, Manita e Oliveira, 2002; Riberio et al., 2005, 2007). Por sua vez, as estatisticas
produzidas anualmente a nivel governamental também sugerem um nimero relativamente baixo
de pessoas traficadas.

De acordo com o Observatorio do Tréfico de Seres Humanos do Ministério da Administragao

Interna (OTSH/MAI) portugués, durante o periodo de 2008-2014, foram sinalizadas 1110
potenciais vitimas®, das quais apenas um pouco mais de 25% foram policialmente confirmadas
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como tais. Trata-se de 282 “vitimas confirmadas™, principalmente de origem estrangeira, que
contribuem para configurar Portugal em primeiro lugar, como pais de destino de TSH. Das 974
“vitimas sinalizadas”, cujas origens sao conhecidas e ndo protegidas por segredo estatistico, 71%
sao de origem europeia (principalmente romena); 22% provém da América do Sul (em particular
do Brasil) e 7% de Africa. Portugal também é um pafs de origem, havendo um nimero constante
de nacionais portugueses traficados (aproximadamente 25% durante o periodo em referéncia).
Destes portugueses, uma parte (aproximadamente 41%) foram explorados em territdrio
portugués, mas a maioria (aproximadamente 59%) foram explorados noutros Estados,
particularmente em Espanha (ver também Clemente, 2017a).

Os dados discriminados por diferentes formas de exploragdo indicam que a maioria
(aproximadamente 43%) das pessoas foram sinalizadas como traficadas para exploragao do
trabalho’, aproximadamente 39% para exploragao sexual e aproximadamente 8% para todas as
outras formas. Quando consideramos o total de 282 “vitimas confirmadas” durante o mesmo
periodo, a distancia entre as duas principais formas de exploracao aumenta e a exploracao sexual
diminui para 21%, enquanto a exploracao do trabalho aumenta para quase 75%. Estes nimeros
indicam uma tendéncia contraria a que ocorre noutros paises europeus: de acordo com o Eurostat
(2013, 2015), entre 2008 e 2012, a maioria das “vitimas identificadas e presumidas” foram
traficadas para exploragao sexual (entre 62% e 69%), e o trafico para exploracéao do trabalho vem
em segundo lugar (aproximadamente 25%, caindo para 19% entre 2010 e 2012).

A clara predominancia da exploracao do trabalho em Portugal relaciona-se com a prevaléncia de
“vitimas confirmadas” de sexo masculino (aproximadamente 64%) em comparagdo com as
“vitimas confirmadas” de sexo feminino (aproximadamente 36%). Mais uma vez, estes ndmeros
indicam uma tendéncia contréria ao que ocorre na Europa, onde a grande maioria de todas as
“vitimas” (80%) sdo do sexo feminino e apenas 20% sdo do sexo masculino (Eurostat, 2013 e
2015).

Para uma melhor compreenséo destas estatisticas, € bom lembrar que o sistema de sinalizagao

‘Dados fornecidos & autora pelo OTSH/MAI e processados por ela. Os dados para o periodo entre 2008 e 2013 foram atualizados em setembro de 2014. Os dados para 0 ano
2014 foram atualizados em abril de 2015.

°A diferente designagdo esté relacionada com o modo de funcionamento do sistema de monitorizagdo sobre o TSH do OTSH/MAI e com as diferentes fases de recolha e
disseminagéo da informagao. A primeira fase é a da sinalizagao de potenciais vitimas de tréfico pelos érgaos de policia criminal (OPC), como a Guarda Nacional Republicana, a
Policia de Seguranga Piblica, o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras e a Policia Judiciaria, bem como por ONGs e outras entidades publicas e privadas. Os casos sinalizados sao
analisados por uma equipa de OPC-focal points, que valida as ocorréncias de tréfico sinalizadas, distinguindo entre confirmados, em confirmagéo e ndo confirmados. Portanto,
adesignacéo de "vitima sinalizada” é atribuida a uma pessoa sobre a qual existem fortes indicios de se configurar uma situagao de tréfico de pessoa. A de “vitima confirmada” é
uma designagao atribuida a uma pessoa que foi policialmente confirmada como vitima. No caso em que o crime néo é confirmado do ponto de vista da investigagéo criminal
(por exemplo, por falta de provas ou porque a pessoa é vitima de crimes diferentes), a designagéo atribuida é a de “vitima néo confirmada”.

"0 nimero total de pessoas sinalizadas como traficadas e cuja forma de exploragéo ndo é coberta pelo segredo estatistico é 1064. A forma de exploragdo é desconhecida
em 9% dos casos.
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de pessoas traficadas é a primeira fase de um sistema mais amplo de “sinalizagao-identificacao-
integragao” de pessoas traficadas. Apos a sinalizacao, a identificacao formal de uma pessoa como
“vitima” cabe aos OPC competentes. A coisa mais importante é que os direitos das pessoas
traficadas sdo oficialmente subordinados a colaboragcdo destas pessoas com as investigagoes
policiais’. Por exemplo, a autorizagdo de residéncia para cidaddos ndo europeus esta sujeita ao
artigo 109.° da Lei de Estrangeiros (Lei n.° 23/2007, de 4 de julho), que estabelece que aquela
depende de trés condigdes essenciais: a pessoa deve mostrar vontade clara em colaborar com as
autoridades na investigagao e repressao do trafico de pessoas ou do auxilio a imigracao ilegal; ela
deve ter rompido as relagdes que tinha com os presumiveis autores das infragées; deve existir um
interesse que a sua presenga represente para as investigagoes e procedimentos judiciais.

Estes dois elementos —a identificagao formal das pessoas traficadas pelas forgas de policia e a
cooperagao com estas e com as autoridades judiciais como condigdo para o acesso aos direitos
previstos para a vitima de trafico — tém sido uma razéo pela qual algumas ONGs estéo relutantes
em relatar casos de trafico com base no maior interesse das pessoas traficadas (ver também
GRETA, 2013, Santos Neves e Pedra, 2012). A desconfianca em relagéo a policia e ao sistema de
justica suscita a preocupacao de que a participacao das vitimas em investigagoes policiais possa
exp0-las aos traficantes. Além disso, na auséncia de identificacao formal, as pessoas traficadas
saem do sistema, nao recebem assisténcia formal ou informal e correm o risco de serem
reencaminhadas para os seus paises de origem. Nas palavras da diretora de uma ONG portuguesa
que trabalha com pessoas que vendem sexo e que foi entrevistada para este estudo,

[...] depois muitas vezes o que € que acontece, nesse processo de colaboragdo com a policia, hd uma
revitimizagdo. A pessoa ja passou por uma situagao de sofrimento enquanto traficada, e depois passa por
uma situagdo de sofrimento por ser vitima de trafico. [...] O tempo para conseguir a autorizacao de
residéncia é um processo muito complicado, muito moroso. Elas muitas vezes tém que se articular com o
pais de origem, tem que enviar o dinheiro para tentar conseguir um documento, depois 0 documento néo
esta bem... [...]. As vitimas tém medo de retornar aos seus paises de origem e ndo querem voltar. O
problema torna-se o de contornara lei, de encontrar umartigo de lei que possa ajudar essas pessoas.

Em geral, o siléncio ensurdecedor das pessoas traficadas nos dados sobre TSH em Portugal
parece estar relacionado, em primeiro lugar, com uma abordagem securitéria e com uma
resisténcia a essa abordagem por parte de algumas organizacoes da sociedade civil. Em muitos
paises, coloca-se o problema de conciliar a identificacéo e protecao das pessoas traficadas com
o0s objetivos de justica criminal de assegurar a condenacgao dos traficantes e de controlar a

*Quando justificado pela situagéo da pessoa traficada e particularmente em casos de alta vulnerabilidade, o Relator nacional pode pedir ao Ministério do Interior que
conceda o estatuto de vitima e a assisténcia associada. No entanto, a entrevista com o Relator nacional confirma que este procedimento nunca foi implementado.
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imigracao. Como observado por Maggy Lee, o tratamento das pessoas traficadas deve
frequentemente entrar em linha de conta com a “dupla identificacdo das pessoas traficadas como
'vitimas' e como migrantes irregulares, consideradas 'em risco' e suscetiveis de 'oferecer risco'
para o Estado, para as 'salvar' através de intervencgdes de welfare-cum-criminal justice, mas cuja
mobilidade suspeita deve ser contida dentro de um quadro de controlo de imigragao” (Lee, 2011:
59). As preocupagdes com a migracao irregular e os falsos requerentes tém incentivado muitos
Estados, incluindo Portugal, a recusar-se a prestar assisténcia e protecdo incondicionais as
pessoas traficadas e a condicionar a protecdo a sua cooperagdo como testemunhas nos
processos criminais contra os seus traficantes. Consequentemente, ndo obstante a retérica dos
direitos e da protecao das vitimas, as praticas reais de intervengao e assisténcia frequentemente
permanecem longe das experiéncias, expectativas e capacidades das pessoas traficadas (Lee,
2011; GAATW, 2007) e podem expb-las a uma “vitimizagao secunddria” no sistema de justica
criminal (Campbell, 1998).

Na realidade, em Portugal, as organizagdes da sociedade civil nem sempre expressam, nem
desenvolveram, uma posicao clara em relagdo a essa abordagem. As mesmas organizagoes que
compdem a Rede de Apoio e Protegdo a Vitimas de Trafico (RAPVT)®, com a finalidade de
prevencao, protecao e reintegracao das pessoas traficadas, nem sempre tém uma experiéncia de
contacto e intervengao direta com pessoas traficadas. Em alguns casos, as preocupagdes com 0s
mecanismos de identificacdo e assisténcia as pessoas traficadas previstos derivam da
experiéncia de outras organizagoes ou da literatura sobre 0 assunto.

Este paradigma securitario na gestao do TSH tem sido desafiado, em particular por algumas
ONGs abolicionistas. Neste caso, a retdrica do cuidado com os interesses das pessoas traficadas
esté associada a reivindicagao de cuidar e falar em nome das “suas vitimas”, excluindo qualquer
possibilidade de sinalizagao das pessoas traficadas as autoridades competentes ou de construir
um caminho de investigagao com o envolvimento delas. Nas palavras de uma ONG entrevistada.

0 conhecimento transmitimo-lo nds e estamos aqui disponiveis. Estou aqui com vocé nesse momento, mas
nds nunca disponibilizamos as mulheres e os seus testemunhos das mulheres, por uma questdo de
principios também, de valores da instituigdo.

Os valores indicados pela representante da organizagao com que me encontrei sao os valores do
feminismo abolicionista, que define todo o trabalho sexual como uma forma de exploracao e a

‘A RAPVT, coordenada pela CIG, foi criada em 2013 e rene entidades oficiais e organizagdes ndo governamentais.
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prostituicdo como uma expressao do privilegio masculino patriarcal (ver, por exemplo, Barry,
1979; Pateman, 1988; Jeffreys, 1997, 2009). No entanto, a necessidade de distinguir o trabalho
sexual da exploragao sexual — muitas vezes vistos em oposicao rigida — parece deixar as
organizacoes que trabalham em defesa dos direitos do trabalhador sexual numa posicao
substancialmente marginal em relacéo ao sistema de combate ao TSH e ao debate associado.

Deve-se dizer que a CIG, a entidade que coordena as politicas sobre 0 TSH através dos planos de
acao nacionais que foram elaborados ao longo dos anos, € uma instituicdo com uma conhecida
posicao abalicionista. Uma forte prudéncia institucional parece inspirar as relagées desta
instituicdo com organizagdes nao abolicionistas. Apesar da sua presenga no campo, este grupo
permanece em grande parte fora dos numerosos protocolos de cooperacéo e memorandos de
entendimento assinados com ONGs e outros drgaos para assinalar casos de tréafico, e fora do
sistema mais amplo de assisténcia e integracdo de pessoas traficadas. Por outro lado, as
organizagdes que trabalham em defesa dos direitos dos trabalhadores do sexo, principalmente
envolvidas em intervencdes de reducdo de risco, parecem estar principalmente preocupadas em
afirmar que o ato de vender ou de comprar servicos sexuais como uma transagao consensual nao
viola os direitos humanos e ndo deve ser confundido com o TSH. Muito provavelmente também
por esta razao, a pergunta que tradicionalmente se segue aos meus contactos e pedidos de
entrevistas com essas organizacdes é: “Voce sabe, ndo €, que o trafico e o trabalho sexual ndo séo
amesma coisa?”

0 resultado é que o sistema de sinalizagao e de monitorizagdo do TSH recebe a grande maioria
do seu input da policia (ver também GRETA, 2013). Neste campo, a policia também colabora com
servigos estatais tais como a ACT — Autoridade para as Condigbes do Trabalho, sob a
administracéo direta do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, que tem entre
as suas fungdes o controlo do cumprimento das normas em matéria laboral, no ambito das
relagdes laborais privadas, intervindo através de inspegoes.

Este conjunto de circunstancias — o envolvimento limitado das diferentes organizagbes com
experiéncia de intervencao com profissionais do sexo e a resisténcia de algumas dessas
organizacdes a uma abordagem securitaria — combinam-se concorrendo para a escassez de
sinalizacoes de pessoas traficadas para exploracdo sexual e, em geral, para um ndmero
relativamente pequeno de sinalizagdes de pessoas traficadas.

0 que ocorreria se houvesse uma maior participacao de ONGs na sinalizagao de casos de TSH?

Umainvestigacao realizada pelo Instituto de Estudos Estratégicos e Internacionais (IEEI) (Santos
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Neves e Pedra, 2012) fornece alguns elementos de reflexao. Com a colaboracao de uma rede
informal de ONGs, os investigadores chegaram a uma estimativa que triplica 0 nimero de pessoas
traficadas, chegando a 250-270 pessoas traficadas por ano, e sugeriram formas de exploracéao
que sdo algo diferentes das formas descritas pelas estimativas governamentais. Em consonancia
com as estimativas europeias sobre TSH, estes dados mostraram uma prevaléncia de casos de
exploracéo sexual (67%) em comparacéo com a exploragéo do trabalho (30%) e as mulheres
traficadas (80%) sdo muito mais numerosas do que os homens (20%). O IEEI também evidenciou
uma diferenga considerdvel nas rotas e proveniéncias, com um fluxo significativo de pessoas
traficadas da Nigéria e de paises asiaticos.

A comparagao dos dados do IEEl e do OTSH/MAI apresenta vérios desafios. Eles nao se referem
aos mesmos periodos: as estimativas do IEEl cobrem o periodo de junho de 2010 a julho de 2012,
enquanto que as estimativas da OTSH/MAI se referem a um periodo de trés anos, entre 2009 e
2011. A diferenca mais importante esta relacionada com os critérios de recolha de dados do IEEI,
pois as estimativas deste incluem, por exemplo, ndo sé as vitimas que relataram os seus proprios
casos, mas ainda cerca de 80 casos de outras vitimas com as quais elas alegadamente viajaram
durante o transporte ou com quem viveram durante a exploracao.

No entanto, de acordo com investigadores do IEEl, no momento do estudo, apenas seis
organizacdes, das 30 em contacto com potenciais pessoas traficadas, sinalizavam pessoas
traficadas ao OTSH/MAI. Uma escolha que, em certos casos, estava abertamente em oposigao ao
sistema de luta contra o crime e de assisténcia as pessoas traficadas criado no pais. Em qualquer
caso, parece que sao sempre outras pessoas que falam em nome das pessoas traficadas e
decidem o que é melhor para essas “vitimas”. Estas ltimas ficam fora da investigagao, dos dados
e das estratégias de prevengao do trafico. Os modelos de assisténcia e reintegracao das pessoas

traficadas continuam a ser elaborados num “vacuo empirico” (Gozdziak, 2014).

O siléncio ensurdecedor das pessoas traficadas

0 processo complexo e controverso de reconhecimento de uma identidade de “vitima” as
pessoas traficadas em Portugal pode aproximar-nos de uma compreensédo do seu siléncio na
investigacao e nos dados e, portanto, na definicdo de politicas e praticas de intervencao nesta
matéria.

Como sugerido por Jacoby (2014), enquanto que a victimization ¢ um dano perpetrado contra

uma pessoa/grupo, a victimhood é uma identidade socialmente construida com base nesse dano.
Avictimhood depende da “escolha” de usar a experiéncia do dano como base para a identidade, e
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essa escolha é mediada pelas politicas e pelo contexto politico subjacente. Victimization e
victimhood partilham caracteristicas comuns em todas as sociedades e, com base nessas
caracteristicas, Jacoby propoe uma sequéncia de cinco etapas que as pessoas experimentam, da
vitimizagao ao reconhecimento de uma victim-based identity: (1) structural conduciveness; (2)
political consciousness; (3) ideological concurrence; (4) political mobilization; e (5) political
recognition.

Desde o fim da década de 1990 até ao inicio dos anos 2000, a consolidagdo de um regime
democratico, a integragdo na Uniao Europeia e um crescimento econdmico significativo
combinaram-se para criar as condigdes estruturais para o reconhecimento da identidade de
vitima de trafico em Portugal. Durante esta primeira etapa de Structural conduciveness, as
politicas internacionais e europeias estimularam a “escolha” de iniciar um processo de
reconhecimento datrafficking victimhood.

Em particular, esta escolha ird encontrar um canal de expressao apenas ap6s 2003-2004,
quando, através do financiamento europeu, a atual CIG da Presidéncia do Conselho de Ministros
portuguesa mobilizou varios representantes institucionais e promoveu algumas atividades que
desempenharam um papel decisivo no debate pablico e nas politicas sobre TSH em Portugal”. A
identidade de vitima de trafico foi moldada durante esta fase de political consciousness,
duplicando 0 modelo politico-institucional europeu e/ou a experiéncia de outros paises (ver, por
exemplo, Bordonaro e Alvim, 2011). O problema nao se tornou objeto de interesse e pesquisa de
instituicdes publicas, ONGs ou centros de investigagdo até 2004, e essa falta de interesse e
pesquisa fez com que o problema continuasse a ndo ser bem conhecido’'. Nesta fase, as ONGs
tiveram, em primeiro lugar, que aprender a identificar as pessoas traficadas e a gerir a
complexidade do crime de tréfico. As organizagdes eram bastante cautelosas em sinalizar
pessoas traficadas. Sé lentamente e em funcéo dos objetivos da agenda politica do Estado,
algumas delas, com experiéncia no campo da sadde sexual e reprodutiva ou da assisténcia a
vitimas de crimes, alargam as suas atividades para incluir o TSH. O resultado foi que a political
mobilization para reconhecer os direitos das pessoas traficadas foi gerida principalmente a nivel
institucional, com a circunspegao das organizagdes de base e sem o seu amplo e significativo
envolvimento no planeamento e na implementacao de medidas de luta contra o tréfico (ver
também GRETA, 2013; Santos Neves e Pedra, 2012).

" Em particular, a definigo de crime de tréfico e dos direitos das pessoas traficadas foi sustentada pelas atividades realizadas, desde 2004, no dmbito do projeto CAIM —
Cooperation, Action, Research, Worldview. O projeto, financiado pela Equal Community Iniziative, costuma ser descrito como uma experiéncia crucial no desenho das politicas
de prevengéo e luta contra o tréfico elaboradas em Portugal desde 2007, através dos Planos Nacionais contra o Tréfico de Seres Humanos (PNCTSH) aprovados ao longo dos

nos.
""Na realidade, o projeto CAIM promoveu um estudo (Santos et al., 2007). No entanto, a pesquisa foi concluida apenas em julho de 2007, depois da elaboragéo do | Plano
Nacional contra o Tréfico de Seres Humanos, adotado em junho de 2007, no meio do siléncio ensurdecedor das pessoas traficadas.

Comunicacéo & Sociedade, 2016 (2018), n°06



Mara Clemente

27

Political consciousness e political mobilization foram caracterizadas pela falta de experiéncia
direta com as pessoas traficadas e pela divulgacao de uma ideia de vitimas e de trafico como uma
forma de violéncia contra as mulheres. Durante o primeira semindrio internacional sobre o tema,
mencionado nas paginas anteriores, uma das organizacdes participantes declarou:

As mulheres que se prostituem sao provenientes de bairros degradados, de casas sobrepovoadas, de
familias numerosas, de pais alcodlicos. Sofreram maus tratos, abandonos, violagdes, incestos. Passaram
fome. Néo se sentiram amadas. Trabalharam na infancia a ajudar no campo, a “servir em casa alheia”, a
cuidar dos irmdos mais novos. Nao foram a escola e quando a frequentavam néo tiveram sucesso e,
quando o tiveram foi s6 até ao exame da 4.2 classe. Cresceram depressa... Namoraram cedo,
engravidaram cedo e depois foram abandonadas (AA.VV., 2000: 143).

Ao nivel institucional, o ator que promoveu o evento, a atual CIG, reconhecia que
“frequentemete os conceitos de tréfico e de prostituicao aparecem af interligados. Essa ligagao
automatica deveria ser evitada” (AA.VV., 2000: 170); contudo, a mesma argumentava que,

a prostituicao como desfiguracéo da mulher reduzida ao status de objeto sexual, de mercadoria em um
mercado mundial, deve e pode desaparecer [...]. A elaboracdo de um plano de agéo é necesséaria para
combater as pessoas que defendem a prostituicdo e a sua regulamentacgo, que tém projetos precisos e
definidos e argumentos para basea-lo e os meios para concretiza-lo (AA.VV., 2000: 190-191).

Estas leituras da prostituicao e do tréfico pelos atores institucionais e pela sociedade civil tém
desempenhado um papel estratégico no processo de political recognition da victimhood das
pessoas traficadas e no desenvolvimento de politicas de luta contra o trafico em Portugal. Nesse
contexto de descrigdes dramaticas de historias traumaticas e violentas de pessoas traficadas, foi
feito um esforgo para a consciencializagdo e para ajudar o pais a adaptar-se as politicas
internacionais e da UE sobre o assunto. Narrativas de abuso e sofrimento, que muitas vezes
identificam a prostituigdo com o trafico — ou seja, como um mal —alimentaram a “cruzada moral”
(Weitzer, 2007) e a responsabilidade piblica e politica portuguesa sobre o tema.

Um debate amplo sugere prudéncia em relagéo a imagens que nao refletem as complexas
trajetdrias sociais e econémicas dos migrantes que trabalham em setores de baixos rendimentos,
particularmente das mulheres no mercado do sexo (ver, por exemplo, Andrijasevic, 2010;
Brennan, 2004; Mai, 2013). No entanto, ap6s mais de dez anos, persistem imagens
estereotipadas e desempoderantes de imigrantes traficados e das suas experiéncias de trafico,
mesmo em Portugal. Tais imagens contribuem para negar qualquer agéncia das pessoas
traficadas, mesmo entre as organizagdes mais envolvidas na protecao dessas pessoas e que —
com uma certa cautela politica e um pouco de apreensao financeira — interpretam o trafico como
uma forma de exploragao laboral ligada a politicas de migracao rigidas (ver, por exemplo, Agustin,
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2007; Andrijasevic, 2010; Doezema, 2010; Kempadoo e Doezema, 1998). O encontro com alguns
representantes dessas organizacbes confirmou uma resisténcia a possibilidade de realizar
pesquisas com pessoas traficadas devido a uma relutancia por parte dessas mesmas pessoas ou
por uma atencdo especial aos seus interesses como “vitimas” (ver também Alvim, 2013). Mais
uma vez, o resultado é a auséncia persistente de uma estratégia para incluir as pessoas traficadas
no processo de construgao de sua victimhood ou em qualquer investigagao que lhes diga respeito.

Enquantoisso, apenas as pessoas traficadas que aderem a narrativas simplistas de sofrimento e
abuso extremos provavelmente se identificardo ou serdo identificadas como “vitimas”. Nao
considerar o custo real da migragao, as necessidades esperadas ou as aspiragdes consumistas e
hedonistas dos préprios migrantes traficados nao facilita o que Jacoby define como ideological
concurrence das pessoas traficadas e dos funcionarios da policia e da imigragdo. O nimero
reduzido de “vitimas confirmadas” em Portugal, em particular das mulheres migrantes traficadas
para exploragao sexual, parece ter em conta, em primeiro lugar, a possibilidade de “vitimizagao
completa” das mulheres que vendem sexo (Doezema, 2000). Nas palavras de um representante

dos OPC:

A vida ensinou-lhes a sobreviver e a serem espertas, ndo €? Mas depois ndo querem porque nao querem
compromisso, depois ndo querem aparecer nos tribunais, depois vao-se embora e depois ja ndo querem
ser vitimas, querem desistir de tudo. Porque, se calhar, ja vém com um pressuposto diferente. [...] Temos
quase que andar com acompanhamento constante as vitimas para elas ndo desaparecerem e para
colaborarem com a justica. Sdo mais dificeis. Nao querem estar em lado nenhum, querem-se ir embora. E
depois precisam de ganhar dinheiro, esté a perceber? E depois temos aqui outras componentes, porque
aquele classicismo da vitima, pronto, pode haver uma ou outra, realmente, com condigdes muito dificeis,
mas quem vinha, por exemplo, as prostitutas, as senhoras, vitimas brasileiras, vinham da prostituicao do
Brasil e vinham para aqui para melhorar as condicdes de vida, nao é? Sim senhora, continuar a prostituir-
se, mas para ganhar com outra capacidade econémica que nao tinham no Brasil.

Como sugerem as palavras do meu interlocutor, as migrantes traficadas na industria do sexo
podem nao corresponder faciimente a imagem da vitima “inocente” (Kempadoo e Doezema,
1998), “ideal” (Christie, 1986; Hoyle et al., 2011). O reconhecimento formal da identidade de
vitima de uma pessoa traficada pode ndo constituir uma estratégia construtiva para essas
mulheres. Ao mesmo tempo, essas mulheres nao sao facilmente consideradas vitimas dignas no
julgamento penal contra os traficantes. As migrantes traficadas no mercado do sexo ndo sao
vitimas meritérias, e a justaposicao da “vitima perfeita” (Uy, 2011) a vitima real marca a fronteira
entre cidaddos e nao cidadaos (Andrijasevic, 2007).

0 processo de identificagdo de pessoas traficadas, caracterizado também em Portugal pela
apropriagdo de um discurso humanitario dentro de um discurso centrado na seguranca das
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fronteiras nacionais, contribui para uma melhor compreenséo do siléncio ensurdecedor das
pessoas traficadas na investigagdo e nos dados. A identidade de “vitima” pode ter sido
estrategicamente importante para aumentar a consciéncia; no entanto, existem limitagoes
colocadas por esse tipo de identificagdo. Processos alternativos de identificacdo dos migrantes
traficados como sujeitos ativos com trajetdrias complexas podem contribuir para a sua sinalizagéo
e identificagdo, para a sua presenca na investigacao e nos dados e, em (ltima instancia, para o
desenvolvimento de melhores estratégias de assisténcia.
Conclusoes

A necessidade urgente de Portugal alinhar com as leis e politicas internacionais e europeias de
luta contra o trafico tem estimulado a investigagdo sobre este assunto. No entanto, o
conhecimento sobre o tema permanece limitado as estatisticas produzidas a nivel governamental
e alimentadas pela policia. A reflexéo critica e a pesquisa empirica com pessoas traficadas, com
traficantes e outros atores sao ainda uma excecao. Essas limitagdes tém como resultado uma
descricao macrossocioldgica do problema, na qual as diferentes subjetividades permanecem
numa posicao subordinada.

Uma analise atenta da literatura sugere a necessidade de um maior esforgo para conhecer o
TSH em Portugal através de uma pesquisa qualitativa aprofundada, com uma atengao focada nos
varios atores envolvidos. Uma atencao particular deveria ser dada a uma descrigcao
microssociolégica do problema, que, em resposta as sugestdes estimuladas por reflexdes
internacionais (ver, por exemplo, Weitzer, 2014) e pelas proprias disposicoes dos Planos de Agao
Nacionais portugueses contra o TSH, poderia fornecer uma visao mais rica sobre este trafico. Uma
atencao especial deveria ser dada ao caso dos nacionais portugueses explorados no pais ou nos
Estados vizinhos.

Apés quase dez anos da construgao do sistema atual de assisténcia e apoio as vitimas e de luta
contra o tréfico, as condicdes para uma reflexao critica sobre a experiéncia realizada podem ser
amadurecidas. A experiéncia recente sobre o complexo problema do TSH exigiu a construgéo
reciproca de umaidentidade tanto da “vitima” quanto dos interlocutores que prestam assisténcia.
Uma maior participacéo dos varios atores neste campo, como as diferentes organizacées com
experiéncia com profissionais do sexo, e a natureza independente da investigagdo poderiam
favorecer a reflexéo critica sobre as politicas atuais de luta contra o trafico, tal como sobre as
praticas de assisténcia e as experiéncias de reintegragao das pessoas traficadas. A participagao
dos sujeitos do estudo e a natureza independente da pesquisa podem favorecer uma reflexao
critica sobre a atual politica de combate ao trafico e o pleno reconhecimento de uma vitima de
trafico em Portugal. Estreitamente ligada com estas perspetivas de pesquisa, esta a oportunidade
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de a investigacao sobre o trafico se traduzir em propostas concretas capazes de influenciar as
politicas.

Nenhum destes aspetos deve ser considerado distinto da necessidade urgente de a
investigacao moldar a sua agenda e aumentar a colaborago e as aliangas com os varios atores do
contexto politico e social portugués. A investigacdo sobre este tema, até agora financiada
principalmente por drgaos governamentais, através de numerosos programas de financiamento
europeus, também enfrenta o desafio da independéncia dentro do didlogo. Nao é menos exigente
o didlogo dentro da independéncia: estardo 0s organismos governamentais portugueses e as
ONGs prontos para apoiar a pesquisa sobre questoes relacionadas com o TSH fora dos programas
e projetos que eles gerenciam diretamente?

Entre outras coisas, existe uma necessidade urgente por parte da investigagao de reflexao
sobre a metodologia, 0s métodos de recolha de dados e os dilemas éticos que, em Portugal, foram
apenas parcialmente objeto de uma reflexao partilhada e apenas em casos excecionais. Este
aspeto poderia ajudar a promover a construcao de estratégias mais apropriadas de investigagao
sobre o trafico sem limitar as possibilidades de realizar pesquisas e produzir conhecimento.
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Os medias e o conflito politico-militar

em Mocambique:

A orientacdo para a paz e o conflito
nos jornais Savana e Domingo

Ernesto Nhanale' e Armando Nhantumbo®

Resumo:

conflito politico-militar tem sido um dos problemas que mobilizam grande parte dos

esforcos dos diversos actores sociais em Mocambique, definindo-se como uma das

principais prioridades das problematicas a serem ultrapassadas para a estabilizagéo
politica e o desenvolvimento social e econémico do Pais. Tal como os diversos sectores da
sociedade sao chamados a contribuir para a pacificagdo do Pais, os media, no @mbito funcao de
informar sobre os factos importantes do conflito, sdo, muitas vezes, associados e
responsabilizados pelo conhecimento plblico sobre os acontecimentos do conflito, impondo-se
uma maior responsabilidade e observancia dos padroes de profissionalismo nas reportagens que
produzem. E neste quadro que este texto oferece algumas contribuigées sobre a orientagao do
jornalismo em Mogambique na cobertura do conflito politico-militar entre o Governo e a Renamo,
entre 2013 e 2016. Numa amaostra de reportagens publicados entre 2015 e 2016 nos jornais
semandrios Savana e Domingo, os autores avaliam a maneira como o0s dois jornais orientam a sua
cobertura, questionando até que ponto a sua acgao foi orientada para um debate promotor da paz,
através de reportagens que respondam a uma informacao baseada nos principios de veracidade e
de equilibrio sobre os acontecimentos e as partes em conflito; ou para um debate promotor do
conflito, na medida em que publicam informagdes manipuladas, baseadas em padroes que
valorizam a propaganda e em julgamentos que valorizam ou desvalorizam as partes em conflito.
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Media and the political-military

conflict in Mozambique:

The orientation towards peace and conflict
in the newspapers Savana and Domingo

Ernesto Nhanale' e Armando Nhantumbo®

Abstract;

he political-military conflict has been one of the problems that mobilizes much of the

efforts of the various social actors in Mozambique, defining itself as one of the main

priorities of the problems to be aovercome for political stabilization and the social and
economic development of the country. as the various sectors of society are called to contribute to
the pacification of the country, the media, within the scope of reporting on the important facts of
the conflict, are often associated and held accountable for the public knowledge about the events
of the conflict, a greater responsibility and observance of the standards of professionalism in the
reports they produce. It is within this framework that this text offers some contributions on the
orientation of journalism in Mozambique to cover the political-military conflict between the
Government and Renamo between 2013 and 2016. In a sample of reports published between
2015 and 2016 in the weekly newspapers Savana and Sunday , the authors evaluate the way in
which the two newspapers orient their coverage, questioning the extent to which their action was
directed towards a debate promoting peace, through reports that respond to information based on
the principles of truth and balance on the events and the parties to the conflict; or to a conflict-
promoting debate, insofar as they publish manipulated information based on standards that value
propaganda and on judgments that value or devalue conflicting parties.

Keywords: Media, Conflicts, Peace, Mozambique.
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Introducéo

Gragas as suas caracteristicas tecnoldgicas, os media tém assumido um papel importante na
sociedade, sendo associados a fungéo de informar, educar e servir, como um espaco de debate
plblico de ideias. O exercicio destas fungdes faz com que os media sejam actores centrais na
sociedade, sobretudo pela sua capacidade de definir e agendar temas que podem moldar as
percepgdes da sociedade (McCombs, M. 2009). Estas funcdes transformam os media em
instituicoes relevantes para a vida politica, econémica e civica, devendo, por esta via, a sua
actividade ser orientada por principios de veracidade, imparcialidade, producao e disseminagao
deinformagoes.

Esta exigéncia de veracidade e equilibrio da informacao surge como forma de reduzir as
possibilidades de manipulagao dos media, sobretudo em contextos em que a sua actividade tende
a ser objecto de controlo por diversos grupos de elites econdmicas e politicas que, a partir do seu
trabalho, pretendem influenciar a opinido publica.

Os conflitos, sob as suas diversas vertentes, fazem parte dos principais assuntos que, pela sua
natureza, os media cobrem com maior interesse e que podem constituir matéria de distorgao
devido aos interesses que se podem estabelecer entre os profissionais dos media e as partes em
conflito. Conforme serd ilustrado, dois factores sdo importantes para compreender a importancia
da cobertura dos conflitos e o risco da sua distorgao: por um lado, por os conflitos se figurarem
acontecimentos repletos de um potencial de interessar para o publico, isto é, por se configurarem
como perfeitos “valores-noticia”; por outro lado, por se configurarem um campo de interesse dos
lados beligerantes sob o qual os jornalistas podem ser mobilizados ou manipulados a
representarem, nas suas publicacdes, os interesses privados dos grupos em conflito.

Aanélise do trabalho dos media surge, especificamente, como uma forma de buscar responder
e compreender a sua orientacao em relagao a reportagem de tematicas que possam ser objecto
de disputa e manipulagao em relagao a opiniao publica.

E neste quadro que este artigo analisa a maneira como os jornais SAVANA e DOMINGO
reportaram o conflito politico pds-eleitoral em Mogambique entre 2015—2016, entre a Renamo e

Comunicagao & Sociedade, 2016 (2018), n°06



Ernesto Nhanale e Armando Nhantumbo 37

Governo. A andlise feita as reportagens do SAVANA® e do DOMINGO', dois semanérios de
circulagdo nacional, busca compreender o tipo de orientacao dada a cobertura, nas diversas fases
que o conflito atravessou.

Numa primeira parte, o estudo oferece uma visdo global sobre o contexto do conflito politico-
militar, em Mogambique, definindo os principais marcos, notavelmente, protagonistas e
motivagoes. O presente estudo também faz uma andlise sobre os media e a cobertura de
conflitos, sob a qual se estabelecem e se definem as principais varidveis de andlise efectuada nos
dois jornais semandrios. A andlise feita buscou explorar a abordagem qualitativa, buscando
compreender e ilustrar os elementos que possam demarcar a cobertura de cada um dos dois
jornais no contexto do jornalismo orientado para a paz ou paraa guerra.

Nas suas conclusdes, 0 artigo mostra que ainda existem lacunas na maneira como 0s jornalistas
orientam a sua actividade na cobertura de conflitos, sobretudo pelas fragilidades de ambos os
jornais em constituirem uma agenda de cobertura promotora de um diélogo efectivo e conducente
abusca de solugdes entre as partes em conflito.

Metodologias da analise

0 texto foi produzido mediante um estudo de caso que se baseou numa andlise do discurso
sobre o conflito politico e militar nos jornais Savana e Domingo. A aplicagao do método de anélise
de contetdo fundamentou-se no facto de ele permitir interpretar a actividade dos media e o seu
significado no contexto social. Como fundamenta Sousa (2007: 660), a andlise de conteldo
baseia-se no conteido manifesto das publicagdes, permitindo “desvelar (... ...) a substancia de um
discurso entre 0 mar de palavras que normalmente um enunciado possui e fazer inferéncias entre
essa substancia e o contexto em que o discurso foi produzido” (Sousa, 2007: 660).

Assim, a pesquisa toma como base os padrdes de cobertura sobre conflitos militares e busca
aferir, a partir dos textos publicados nos dois jornais, o tipo de orientagao dado ao discurso sobre o
conflito politico-militar, assim como o seu significado dentro do quadro contextual da sua
enunciacao.

° 0 jornal Savana é um semanério de capitais e sob gestéo privada, criado no periodo do multipartidarismo, fazendo parte do grupo dos jornais chamados “independentes”,
por representarem abordagens informativas que buscam oferecer uma viso critica, de “contra poder” e de monitoria da acgao do governo.
‘0 jornal Domingo é um semandrio de capitais mistos, detido por instituicdes pablicas como o Banco de Mogambique, a Empresa Mogambicana de Seguros e outras que,
para além de ter funcionado no periodo do partido tnico, é conotado com uma orientagéao de contetidos manifestamente favorével ao partido no poder, a frelimo, e ao Governo.
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Para o efeito, definiu-se como unidade de analise os artigos do género naticioso, agregando as
caracteristicas principais que representem questoes sobre o conflito politico e militar em
Mocambique. A andlise do género naticioso justifica-se pelo facto de este ser o principal produto
da actividade dos jornalistas. Embora ndo exista um limite definido, os géneros jornalisticos
dividem-se em noticiosos e opinativos. Os primeiros distinguem-se pelo facto de procurarem usar
uma linguagem “objectiva” na narragdo dos factos, procurando distanciar-se dos comentérios e
juizos de valores. Neste tipo, enquadram-se a noticia, a reportagem, a entrevista. Os géneros
opinativos distinguem-se dos primeiros pelo facto de apresentarem os factos e um juizo valorativo
sobre 0s mesmos. Estao inclusos nestes géneros o editorial, a crénica, o artigo de opinido e de
analise (Sousa, 2001).

0 corpus é constituido por unidades de analise dos jornais (Savana e Domingo) que se referema
crise palitica e ao conflito militar em Mogambique, no periodo pés-eleitoral de 2015. Em termos
cronolégicos, o corpus é definido a partir do antincio dos resultados oficiais das eleicdes gerais de
2014, em Janeiro de 2015, em Mocambique, até 30 de Abril de 2016. Sendo um estudo
qualitativo, nem todas as reportagens sobre as tematicas foram analisadas. O processo de
seleccao das unidades foi baseado na escolha de uma reportagem, em cada jornal, que faga
alusao as seguintes teméticas’ que marcaram o processo do conflito:

1) Contestagéo do processo eleitoral de 2015,

2) Negociagéo da integragéo dos homens da Renamo nas FDM (desmilitarizagéo da Renamo) no
Centro de Conferéncias Joaquim Chissano,

3) Aformagéo de um governa auténomo da Renamo no Centro e Norte de Mogambique,

4) Busca de diglogo com o PR e o Projecto de Lei das Autarquias Provinciais — Rejeigdo no
Parlamento,

5) Retorno aos comicios, ameacas da Renamo de tomar o poder local & forca —
Agudizagéo/discurso contundente/bélico da Renamo;

6) Emboscadas a comitiva da Renamo e o retorno a Gorongosa

7) Tentativas de reconciliacdo e regresso & Beira

8) Assalto da residéncia do lider da Renamo na Beira pela FIR, entrega das armas

9) Desaparecimento e siléncio de Afonso Dhlakama

10) Retorno aos confrontos entre homens da Renamo e o exército;

Em cada uma das categorias tematicas, serao seleccionados dois artigos do género reportagem

Estas tematicas reflectem os principais momentos cronolégicos do desenvolvimento do conflito, conforme sera ilustrado no capitulo seguinte, que contextualiza o conflito
politico-militar em Mogambique.
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ou artigo de fundo que foram publicados em edicbes da mesma semana nos dois jornais,
DOMINGO e SAVANA, ou que versem sobre amesma matéria.

A seleccdo do corpus fez-se através de uma pesquisa em cada jornal, seleccionando os artigos
noticiosos da categoria reportagem ou artigo de fundo com tematicas ligadas a crise politica e 0
conflito militar em Mogambique. A cada uma das pecas selecionadas, faz-se uma anélise
qualitativa, recolhendo-se os elementos de prova que permitem classificar o tipo de orientagao
discursiva do articulista, no quadro das caracteristicas definidas sobre o jornalismo orientado para
apazeojornalismo de Guerra.

0 contexto do conflito politico-militar em mogambique (2015—2016)

Depois de duas décadas de uma relativa paz, desde a assinatura do Acordo Geral de Paz (AGP), a
4 de Outubro de 1992, em Roma, colocando fim a uma fratricida guerra civil que op6s o Governo da
Frelimo e a Renamo durante 16 anos, Mogambique voltou a viver, a partir de 2013, um cenario de
instabilidade, que tomou, nas designacoes dos principais meios de comunicagao, 0 nome de
tensao politico-militar, com impacto negativo na vida politica, social e econémica do pafs.

Como refere Brito (2014), desde meados de 2013, temos assistido a confrontagdes militares
que, de novo, opéem os protagonistas da guerra civil terminada em 1992. Depois de quatro ciclos
eleitorais para as Presidenciais e Legislativas, em que a Frelimo foi o principal vencedor, o recurso a
violéncia traduziu-se na incapacidade de os protagonistas construirem, consensualmente, as
regras de base da convivéncia democratica nas condigoes especificas de Mogambique.

De facto, a intolerdncia politica, a exclusdo, o aumento da pobreza e das assimetrias
socioecondémicas emperram em Mogambique, contrariando a ordem do crescimento econémico
dos Gltimos anos, situado na ordem dos 7% per annum, estimulado por uma promissora
“indUstria” de recursos minerais e hidrocarbonetos. Estes factores nunca se traduziram na
melhoria das condiges de vida dos cidadaos, bem como nas dos partidos politicos da oposigao,
cada vez mais fracos (internamente) e enfraquecidos (pelo partido-Estado Frelimo), que foram
sendo marginalizados e excluidos do campo politico mogambicano (Chaimite, 2014).

Um contexto de excluséo e fracos espacos de dialogo entre o governo e 0s partidos da oposicéo,
em particular da Renamo, o principal derrotado nos pleitos eleitorais e um governo liderado por
Armando Guebuza marcado por poucos espacos de abertura ao dialogo e da marginalizacéo da
oposicao politica e das vozes contrarias a sua governagao podem ter empurrado a Renamo a
recorrer as armas como um dos principais meios para fazer vincar as suas posigoes.
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O inicio dos conflitos aramados, em 2013, foi antecedido por um processo de reivindicagoes da
Renamo que se fundamentavam na ideia de que as sucessivas derrotas eleitorais tinham como
base um pacote eleitoral favoravel a Frelimo e que, porisso, devia ser revisto. Por outro lado, havia
a necessidade de integracao dos seus quadros nas Forgas Armadas de Defesa de Mogambique
(FADM) nas posicées de comando que, em muitos casos, continuavam a ser marginalizados €;
num outro angulo, a necessidade da despartidarizagdo do aparelho do Estado, que se via como
uma maquina controlada pelo partido Frelimo e usada em prejuizo da oposicdo. Foi nesta
conjuntura que as duas partes acabaram por oficializar encontros regulares, num “dialogo” que foi
sempre conhecendo sucessivos impasses.

Enquanto isso, a tensdo politica degenerava em tensao militar e a violéncia ndo tardou. Em Abril
de 2013, quatro policias e um militante da Renamo sdo mortos num ataque contra uma esquadra
da policia na vila de Muxdngug, na provincia central de Sofala, com a Renamo a justificar o ataque
como sendo uma retaliagao a invasao da sua sede no dia anterior. No mesmo periodo, comegam
os ataques na Estrada Nacional n° 1. Autocarros e camides sdo incendiados. O paiol de Savane, no
distrito de Dondo, provincia de Sofala, é atacado. Militares e civis sdo mortos nas incursoes
(Chaimite, 2014).

A medida que as eleicdes autarquicas de 20 de Novembro de 2013 se aproximam, intensificava-
se a tensao politico-militar, com o Presidente da Renamo, Afonso Dhlakama, a ameacar dividir o
pais, e o entdo Presidente da Reptblica e Comandante em Chefe das Forgcas Armadas de Defesa
de Mogambique, Armando Guebuza, a mandar invadir, a 21 de Outubro, a base militar da Renamo
localizada em Satungira, no distrito de Gorongosa, provincia de Sofala, onde se encontrava
instalado Afonso Dhlakama. Um eventual encontro entre Guebuza e Dhlakama, que, conforme
noticia a DW (2013), se acreditava ser a solugdo para a crise politica que se vivia no pafs, foi-se
mostrando dificil de acontecer.

Enquanto o Presidente da RepUblica se mostrava relutante em abandonar a capital para se
encontrar com Afonso Dhlakama na sua base em Satungira, este também negava sair das matas,
alegadamente que, ao sair, a sua base seria atacada pelas forcas governamentais que o cercavam
desde que I4 se tinha fixado em 2012.

Como observa Chaimite (2014), os mon6logos néo se quebravam, os impasses continuavam e o
conflito alastrou-se e, de Gorongosa, Maringwe e Chibabava, em Sofala, ha registo de ataques, de
mortes e de deslocados em Homoine e Funhalouro, na provincia de Inhambane, no sul do pais, até
que a propria Renamo anuncia abertamente que os seus homens se reagrupariam em todo pais e
jahainformacao sobre a existéncia destes na provincia nortenha de Nampula.
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Em observancia do calendario eleitoral de 2014, a Renamo e outros partidos politicos entraram
na corrida eleitoral. A campanha eleitoral inicia a 31 de Agosto e Afonso Dhlakama sé entra em
cenaa 16 de Setembro, devido a conclusao do acordo de paz entre o principal partido da oposi¢cao
e o Governo (DW, 2014). Alids, segundo Brito (2015), apesar de um processo de negociagao
politica entre o governo e a Renamo, iniciado em Dezembro de 2012, o conflito duraria até 05
Setembro de 2014, data em que foi assinado um acordo de cessacao das hostilidades, que foi
uma versao muito simplificada do Acordo de Roma de 1992. Foi assim que em Fevereiro de 2014,
aRenamo vé as suas propostas de revisao da lei eleitoral aprovadas pelo parlamento.

A 15 de Outubro realizam-se eleigdes gerais e a Frelimo é declarada o partido vencedor pelos
orgaos eleitorais e a Renamo contesta os resultados. Afonso Dhlakama propde a formagéo de um
Governo de Gestdo, que é recusado pela Frelimo (Noticias Sapo Mz, 2014). Neste percurso,
Dhlakma ameaga e ordena aos seus deputados a ndo tomarem posse na Assembleia da
Republica, numa clara pretenséo de boicotar o funcionamento daquele érgdo; para além de ter
retornado aos comicios populares para angariar apoio dos seus militantes sobre a necessidade de
aRenamo governar, em paralelo com a Frelimo, nas provincias em que ganhou as eleigdes.

Em Fevereiro de 2015, Afonso Dhlakama encontra-se com o ja Presidente da Republica, Filipe
Nyusi, em Maputo e, a saida do encontro, Dhlakama garante que esta para “breve” o fim do
boicote ao Parlamento e as assembleias provinciais, 0 que se confirmou posteriormente com a
tomada de posse dos deputados da Renamo (DW, 2015).

No encontro com Nyusi, a Renamo tinha sido convidada a colocar as suas preocupacoes no
parlamento, sendo que a proposta de criagao das autarquias provincias que iriam assegurar que a
Renamo governasse as provincias em que saiu vencedora nas eleigoes se viabilizasse. A sua
Proposta de Governagdo das "Autarquias Provinciais” é chumbada no Parlamento pelo voto
maioritario do partido no poder (RM, 2015) e Dhlakama diz-se enganado por Nyusi. E que do
encontro Nyusi-Dhlakama,

“resultou o entendimento de que a Renamo deveria submeter uma proposta a Assembleia da Republica,
reflectindo a sua perspectiva sobre a partilha de poder que estava subjacente ao discurso da criagao de
regioes auténomas e, mais tarde, de autarquias provinciais. Imediatamente, destacados membros da
Frelimo iniciaram uma campanha contra uma proposta que ainda ndo era conhecida, mas cujo resultado
em termos de divisao do poder podiam facilmente imaginar. Estava assim aberta uma contradicao entre o
recém-eleito Presidente e o seu proprio partido!” (Brito, 2015: 29).

Oartigo é escrito a 15 de Junho de 2016.
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E assim que Dhlakama inicia um périplo pelas provincias do norte e centro de Mogambique,
onde, em comicios populares, vai prometendo estabelecer a sua propria administragao, “a
qualquer momento”. A 12 e 25 de Setembro de 2015, Afonso Dhlakama é emboscado em Manica
e decide regressar as matas. Um dia depois de sair das matas para retomar o processo do dialogo,
Dhlakama vé a sua residéncia, na Beira, assaltada, a 9 de Outubro, e os seus guardas desarmados,
0 que precipitou o retorno de Dhlakama as matas, onde continua até hoje® (DN/pt, 2015).

Mas em principios de 2016, Dhlakama fala a jornalistas através de teleconferéncia e anuncia
governacao para Marco do ano em curso, o que nao aconteceu. Volta-se a assistir a deterioracao
da tensdo politico-militar, com o retorno de ataques em Sofala, que voltam a matar, a destruir,
forgando a reintroducao de escoltas militares (Noticias, 2016).

Cobertura jornalistica sobre conflitos

Compreende-se por cobertura jornalistica o processo pelo qual um determinado acontecimento
é transformado de uma ocorréncia ao estatuto de noticia, figurando, desta forma, no discurso
publico. A transformacao de uma ocorréncia ao estatuto de noticia depende de um conjunto de
procedimentos profissionais que orientam os jornalistas no processo de seleccao das mateérias,
designado por valores-noticia.

Os valores-noticia definem-se por serem um conjunto de critérios fundados nos principios da
verdade e de interesse pUblico sobre os quais se realiza a seleccdo do que deve figurar como
noticia, tais como a novidade, a veracidade, o impacto, a relevancia, a proeminéncia das pessoas
evolvidas, o conflito, a sensagdo/emocéo, a proximidade, o drama, entre outros (Grandim, 2000;
Sousa, 2001).

A base fundamental da materializagdo e do significado dos valores-noticia esta ligada a
expectativa social, enraizada no reconhecimento do papel que os media assumem como
prestadores de um servico plblico de informacao, configurando-se como um campo profissional
regido pelos valores da veracidade e da honestidade. O jornalista assume, neste sentido, um lugar
de emissor de informacdes publicas baseadas na verdade.

Um conflito politico ou armado representa, pela sua natureza, uma categoria de acontecimentos
que, a varios niveis, responde aos diversos critérios da noticiabilidade. Portanto, um conflito
politico ou armando transforma-se em mateérias cujas potencialidades de cobertura pelos jornais

*Oartigo é escritoa 15 de Junho de 2016,
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sao quase que certas. Pode-se, a titulo de exemplo, notar que os eventos da guerra constituem
um conflito de interesse que gera impactos negativos sobre a sociedade, a nivel econémico e
humano, por representarem disputas entre posigcdes ou perspectivas de lideranga social, com as
quais personalidades proeminentes tomam particular destaque; também pelo facto de os
conflitos representarem elementos emocionais e dramaticos no que tange aos danos que
causam.

A abordagem sobre a cobertura dos conflitos é orientada pela convicgao de que os media, para
além de informarem, possuem um pepel significativo na formagao da opiniao pdblica, sobretudo
na maneira como eles agendam as teméticas para o conhecimento publico, através das
estruturas de selecgao e enquadramento (McCombs, 2009).

0 poder de agendar e influénciar a opinido plblica advém do facto de os media possuirem
caracteristicas tecnol6gicas que permitem transmitir informagdes em simultaneo para um
conjunto alargado de membros de uma determinada sociedade; para além do facto de terem, ao
longo da sua histdria de desenvolvimento, assumido um espaco central na divulgagao e na
publicitacdo dos eventos, determinando, na maior parte das vezes, aquilo que as pessoas vao
compreender como sendo os factos mais importantes da vida social (Thompson, 2005).

No entanto, a actividade da cobertura dos media €, muitas vezes, marcada por limitagées,
chegando momentos em que a forga dos actores externos, por exemplo os politicos, cuja
actividade depende da aceitagao piblica, captura a sua acgdo e os media colocam as noticias ndo
ao servigo do plblico mas, sim, ao servico de grupos de interesse que conseguem dominar os
seus espagos. As noticias transformam-se, assim, ndo em elementos para estimular uma opiniao
publica informada para fazer escolhas e participar num debate frutifero mas, sim, em insumos de
manipulagdo para orientar as pessoas a percepcionarem a realidade na medida do que os politicos
pretendem para se manterem no poder ou fazerem prevalecer as suas decisdes, sem que haja
espacos de negociagao.

Pelo facto de os conflitos representarem elementos de disputas e de discordancia entre
posicdes politicas e socialmente dominantes, mesmo sendo repletos de valores- noticia, nestes
momentos, as noticias ndo escapam a tendéncia de serem usadas como objectos de defesa das
posicoes das partes beligerantes. A literatura e a historia de cobertura sobre os conflitos mostram
que existem relagdes problematicas entre os jornalistas e as partes em conflito, o que levou
diversos autores a assumirem que, em momentos de conflitos, a verdade perde a batalha, em
lugar da mentira e da propaganda (Merreti, 2004: 102).

Avaliando a maneira como os jornais se posicionam em momentos de conflitos, a distorgao, a
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mentira e a manipulagao parecem tornar-se sinénimos do jornalismo nestes momentos, pelo
menos quando se trata de narrar a guerra. Estudos mostram que as praticas da cobertura dos
media, desde a Segunda Guerra Mundial, onde foram usados para a propaganda das partes
beligerantes, tendem a ser as mesmas até aos momentos actuais, existindo elevados niveis de
manipulagdo da informacéo, desde a edicdo das imagens até ao enfoque dado aos textos
noticiosos (Morreti, 2004).

A cobertura dos jornalistas nos momentos de guerra despertou o interesse de varios estudos
gue comecaram a ganhar relevancia na segunda metade do século XX. Estes estudos tiveram
como base duas perspectivas em que se encaixa a tendéncia como os jornalistas orientam a sua
actividade: i) a de promotores de uma agenda informativa virada a verdade que leve a sociedade a
compreender e a mobilizar-se para a solugéo dos problemas; e ii) uma perspectiva mais ligada a
manipulagdo, gerando aliangas com as partes em conflito.

Como se pode notar, a primeira perspectiva olha para as noticias como elementos de uma
agenda civica importante sob a qual se podem mobilizar os diversos actores para a promogao da
paz, narrando os acontecimentos com verdade e ilustrando 0s seus impactos sociais; a segunda
perspectiva é orientada para a guerra, onde 0s jornais se assumem como defensores das partes
em conflitos, destacando-se pela sua capacidade de propaganda.

A perspectiva do jornalismo para a paz foi desenvolvida por Johan Galtung, que, em 1959, funda
o Instituto Internacional de Pesquisa e Paz. Em 1964, fundou igualmente, o Journal of Peace
Research, em Oslo, como forma de definir uma agenda oposta a cobertura orientada para o
conflito/guerra. O Jornalismo para a Paz comega a ser disseminado com o artigo “A Estrutura do
Noticidrio Estrangeiro” (The Structure of Foreign News), publicado nos anos 1960, artigo no qual
Galtung critica o tipo de jornalismo daquela época, que mostrava que as mas noticias sdo mais
relevantes do que as boas, considerando-se, portanto, a negatividade como um critério de
noticiabilidade (Wandscheer, 2008, p. 21 —22). No entanto, enquanto o Jornalismo de Guerra, em
geral, concentra-se em eventos, reflecte a preferéncia da media pela violéncia e pelo
sensacionalismo, o Jornalismo para a Paz, pelo contrario, tem o seu enfoque mais em processos
de longo prazo do que em eventos pontuais (Shinar, 2009: 9).

Conforme ilustra a tabela 1, foi no “In The Peace Journalism Option” que Galtung, estudioso com
uma trajectdria marcada pela mediacdo de diversos conflitos no mundo, sistematizou as
diferengas entre Jornalismo de Guerra e Jornalismo para a Paz, contrastando caracteristicas,
objectivos, valores e diferenciando a guerra do conflito, em quatro grandes orientagoes logicas
para analise comparativa, nomeadamente Guerra/Violéncia versus Paz/Conflito; Propaganda
versus Verdade; Elites versus Pessoas/Povo e; por fim, Vitéria versus Solugao (Wandscheer, 2008,
p. 24; Felippe, 2004, p. 11 e; Cardoso, 2003, p. 90).
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Tabela 1: Jornalismo de Guera e para a Paz

.ORIENTADO PARA A GUERRA & VIOLENCIA

45

. ORIENTADO PARA A PAZ & CONFLITO

™ Orientacdo geral: “tudo-nada”, um vencedor e um
derrotado (soma zero);

* Espaco fechado, tempo fechado. Causas e efeitos no
terreno do confronto. Quem atirou a primeira pedra?;

* Tornando as guerras opacas/secretas;

* Jornalismo de “nés-eles”. Voz para “nés”;

* V& “eles” como o problema (demonizagdo de um
actor/parte/etnia). Enfoque em “quem prevalece” na guerra;
* Tratamento e abordagem superficiais e simplificadas.
Converte as guerras em espectaculos (guerra ao vivo, com
imagens, vinhentas, etc);

™ Desumanizagao “deles”. Utiliza uma linguagem bélica e
estereotipada (0s “terroristas” estao sempre do outro
‘lado”. As armas dos “outros” sdo o pior);

* Reactivo: espera a violéncia antes de relatar;

™ Enfoque somente no efeito visivel da violéncia (mortos,
feridos e danos materiais);

* Explora a formagéo do conflito, x partes, y metas, z
temas;

* Orientagdo geral: “ganho-ganho” para todas as partes
envolvidas;

* Espaco aberto, tempo aberto. Causas e resultados/
solugBes em qualquer parte (também na histdria/cultura);
* Tornando os conflitos transparentes;

* Dando a voz a todas as partes. Promove empatia,
entendimento e compreensao;

* V& o conflito/a guerra como o problema, ndo “eles”;

* Enfoque na criatividade para transformar o conflito.
Tratamento e abordagem mais amplos, criticos e profundos
(0 jornalista deve ir além do factual, sem se contentar em
relatar “imparcialmente” os fatos, tendo em vista que a
imparcialidade, em alguns casos, é uma forma de
parcialidade). Preocupa-se com o contexto e o processo
dos conflitos;

* Humanizagao de todos. Uma linguagem justa e igual para
todos os actores (também ha “terroristas” do nosso “lado”.
As armas s&o o pior, as “nossas” e as dos “outros”);

* Proactivo: prevencao antes da ocorréncia de
violéncia/guerra;

* Enfoque também em efeitos invisiveis da violéncia
(traumas/danos psicoldgicos a longo prazo e gldria, danos a
estrutura/cultura);

II. ORIENTADO PARA A PROPAGANDA

II. ORIENTADO PARA A VERDADE

" Expoe as mentiras/falsidades “deles”. Ajuda os “nossos”
encobrimentos/mentiras;

* Divulga boatos e exageros sem averiguar nem contrastar;
* Simplifica o contexto dos conflitos. Faz uso de estratégias
fn:omo a desinformacao ou a seleccéo tendenciosa dos
actos;

* Expde as mentiras/falsidades de todos. Revela todos os
encobrimentos/mentiras;

* Averigua e contrasta a veracidade das informacoes antes
de divulga-las (quem sao as fontes? Por qué estdo me
contando tal estoria? Por qué querem que acredite neles?;
* Explica o contexto dos conflitos. Nao segue critérios
politicos ou econdmicos para decidir o que sera incluido e o
que sera deixado de fora de uma noticia (o compromisso
maior é para com o publico);

|II._ORIENTADO PARA AS ELITES

III. ORIENTADO PARA AS PESSOAS/ POVO

™ Enfoque na violéncia “deles”, no “nosso” sofrimento e em
homens saudaveis das elites, convertendo-os em suas
principais fontes de informagéo;

* Revela s6 os seus malfeitores. Nomeia os “vilées” s6 do
lado “deles”;

* Enfoque em pacificadores das elites, silenciando outras
iniciativas de paz;

* Enfoque na violéncia e no sofrimento de todas as partes e
destaca grupos que costumam ser silenciados ou
vitimizados pelos media, como mulheres, criancas e idosos,
dando voz a quem ndo a tem;

* Revela todos os malfeitores. Nomeia todos os “vildes”, os
“nossos” e os “deles”;

* Enfoque em pacificadores do povo, destacando todos os
grupos e pessoas que trabalham pela paz;

\/_ORIENTADQ PARA A VITORIA

IV. ORIENTADO PARA A SOLUCAO

* Paz = vitéria + cessar-fogo;

* Oculta iniciativas de paz antes da vitoria a vista/garantida;
* Enfoque em tratados, instituicdes e discurso hegemanico
(sociedade controlada);

 Vive para uma proxima guerra ou para a mesma, se a
ioléncia reacender.

* Paz = nao-violéncia + criatividade;

* Da proeminéncia as iniciativas de paz, também para
prevenir mais guerra;

* Enfoque na estrutura, cultura e discurso alternativo
(sociedade pacffica);

* Preocupa-se com os efeitos no pos-guerra, tentando
promover a transformacao, a resolugao, a reconstrugao e a
reconciliacao.
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A orientacdo da cobertura do conflito politico-militar em mogambique nos jornais
Savana e Domingo (2015-2016)

0 Jornal DOMINGO e o Jornalismo para a Guerra: Da culpabilizagdo da Renamo a
Inocéncia do Governo

Considerando todas as pegas analisadas no jornal DOMINGO, pode-se notar que este jornal
adoptou uma orientacao geral de “soma zero” (tudo ou nada), onde o Governo € visto como um
vencedor e a Renamo o derrotado. Na sua abordagem geral, o jornal preocupa-se em estabelecer
os culpados e os nao culpados, sem mostrar os caminhos para a solugao do problema.

Pode-se, inclusivamente, notar diversas marcas em que o jornal optou por um discurso marcado
pelo “nés” (Governo/Frelimo), contra um “eles” (Renamo/Afonso Dhlakma), estes Gltimos que sdo
estabelecidos como um problema, caracterizados como belicistas e com interesse de fazer
prevalecer a guerra, num contexto em que existe um lado, o Governo, transformado em vitima das
accoes da Renamo.

Na cobertura do jornal DOMINGO subjaz uma linguagem bélica e estereotipada, quando se
refere a Renamo. Trechos naticiosos como “Dhlakama perdeu oportunidade de se reconciliar com
0 povo” conferem evidéncias sobre como a orientagao de “dois pesos e duas medidas” é levada a
cabo pelo jornal. Nota-se ainda a primazia num jornalismo reactivo, aquele que espera a violéncia
antes de relatar e, ainda, o enfoque no efeito visivel da violéncia, como mortos, feridos e danos
materiais.

0 jornal DOMINGO da enfoque em tratados, instituicdes e discursos hegeménicos, tipicos de
uma sociedade controlada. A titulo de exemplo, na sua edicao de 28 de Junho de 2015, o
DOMINGO, numa clara tomada de partido, transforma a assinatura de um acordo de
“despartidarizacao” da funcdo publica proposto pela Renamo numa obra do Governo, Unico
interessado pela paz e estabilidade no pais, de acordo com o jornal.

Buscando mostrar a culpabilidade da Renamo, e o lugar do governo como vitima, o jornal
DOMINGO faz um conjunto de afirmagdes e adjectivagoes, com elevada carga emotiva, que
conotam a Renamo como um partido pouco responsavel e incapaz de aceitar os principios
democraticos. Afirmagbes como “esgotados os argumentos juridico-politicos para a acomodacao
do seuinteresse de governar as seis provincias que alega ter ganho nas eleigoes gerais de Qutubro
de 2014 e que proclamaram o Presidente da Republica...” (21.02.2016) ilustram o lugar em que
sao colocados os actores do conflito, sem, contudo, oferecer uma orientagdo em termos de
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alternativas de dialogo. A carga emotiva do jornal e o enquadramento dado aos protagonistas
coloca os actores em posicoes contrarias e motivadoras da intolerancia e fraca abertura ao
diélogo.

Estes enquadramentos revelam-se numa orientacdo a propaganda, onde o jornal reporta e
classifica as acgdes da Renamo/Dhlakma como “mentiras/falsidades”. Em muitas ocasides, as
acusacOes contra 0s actos da Renamo séo feitas a partir de depoimentos dos membros do
Governo e do Partido Frelimo, sem oportunidades do contraditério a Renamo. Nestaacgao, o jornal
simplifica o contexto do conflito e faz o uso de estratégias como a desinformacao ou a seleccao
tendenciosa dos factos.

Por exemplo, deixando de lado toda a conjuntura que entrava o desarmamento da Renamo, o
jornal DOMINGO, na sua edigao de 28 de Junho de 2015, escreve, a dado passo, que “...no
quadro da desmilitarizagdo da Renamo, que até hoje se recusa a entregar a lista dos seus homens
residuais para reinsercao socioecondmica...”. Ora, se a Renamo “recusa” entregar 0s seus
homens, 0 DOMINGO, entéo, “se esqueceu” de que o Governo também “se recusou” entregar o
que a Renamo chamava de “modelo claro” para a reintegragdo dos seus homens, assim que
fossem desmilitarizados.

Tipico de um jornalismo que divulga sem averiguar, que expde as falsidades “doutro lado” e
encobre as mentiras da parte que favorece, o jornal afirma que “. . .para além do deputado (morto)
da Assembleia da Republica pela Renamo, o ataque de Amatongas deixou dezasseis guerrilheiros
da Renamo mortos no local. . .refira-se, do lado dos atacantes’, ndo foi possivel apurar se houve ou
nao feridos ou mortos”. Ha mais afirmagdes que denotam essa orientagao propagandistica, como
“...(Dhlakama ndo explicou)...a pretensa autodefesa dos homens que ainda mantém”
(21.02.2016).

0 jornal SAVANA: Uma tentativa de busca de um espaco discursivo alternativo e de um
contra ponto a viso oficial

Olhando para todas as categorias discursivas analisadas, dificilmente pode-se estabelecer um
ponto comum da orientacdo discursiva do jornal SAVANA. No entanto, é possivel notar que o
jornal orientou-se, em muitos dos casos, na busca de um discurso alternativo ao oficial, em alguns
casos, fazendo um contra ponto a visdo oficial sobre o conflito.

" No artigo, o jornal ignora por completo o envolvimento da policia que, & data da divulgagao da matéria, j4 era avangado como a principal hipétese e que mais tarde veio a se
provar, quando, no assalto de 9 de Qutubro a residéncia de Afonso Dhlakama na Beira, as autoridades reivindicaram armas perdidas no ataque de Amatongas sobre o qual o
DOMINGO se limita a referir-se a atacantes desconhecidos.
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A reportagem baseada na analise contextual que caracteriza grande parte das publicagées do
SAVANA coloca-0, em certos momentos, a produzir algumas evidéncias de um jornalismo
orientado para a confrontagdo das partes, promovendo uma viséo orientada, em certa medida,
paraabusca do dialogo.

Eis alguns exemplos de reportagens do SAVANA onde a expressao da necessidade do didlogo
ficavincada:

“... no referido encontro, as liderancas (Dhlakama e Guebuza) definiram os passos subsequentes com
vista ao alcance de um acordo...ficou também acordado que o Presidente Guebuza iria, junto do seu
partido, procurar convencer a ala dura a viabilizar os entendimentos em nome da estabilidade. A mesma
missao ficou também com o Presidente da Renamo” (30.01.2015). Como se depreende, para 0 SAVANA,
ha “alas duras” em ambos os lados e é preciso convencé-las para a causa da paz. Nao se trata de
convencer apenas um lado.

“...aactual tensdo politica poderia ser ultrapassada por via de um didlogo directo entre o lider da Renamo
e o Presidente da Republica” (SAVANA, 02.10.2015).

No entanto, se, por um lado, se encontram indicios de uma pratica de um jornalismo orientado
para o didlogo, por outro lado, pode-se encontrar alguns elementos no mesmo jornal em que se
assumem posicdes sob as quais 0 governo se afigura como uma parte pouco interessada pelo
dialogo: “...os ataques a Renamo e ao seu lider tém em vista reduzir as iniciativas de paz de Nyusi
e impedir que o PR faga concessoes simpdticas ao maior partido da oposicao” (SAVANA,
23.10.2015).

Uma caracteristica relevante das reportagens do SAVANA é a busca da inclusdo de opinides
diferentes das posigoes oficiais, mostrando a sua capacidade de abertura de espago para a
confrontagdo de ideias contrarias a visao oficial e que, em algumas ocasioes, apontam o0s
caminhos para as solugdes.

Algumas das reportagens do jornal oferecem elementos de contraste e, em certos momentos,
situando-se distante dos dois actores em conflito. Este facto pode-se notar nos seguintes
extractos:

“ .. as duas delegacdes’ mostram-se cada vez mais longe de lograr consensos para colocar um ponto final
neste assunto, que deverd culminar com a reintegragéo dos homens residuais da Renamo nas fileiras das
FADM, PRM e na vida econémica e social” (SAVANA, 30.01.2015).
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" 0 primeiro ataque a uma entidade governamental, atribuido a homens armados da Renamo, ocorreu um
dia depois das rusgas policiais a sede do movimento em Maputo e as duas casas do lider Afonso
Dhlakama, que avisou horas depois que vai responder politicamente a acgdo das autoridades” (SAVANA,
01.04.2016). Como se depreende, ndo ha, neste trecho, “filhos” e “enteados”.

Na sua edicdo de 02 de Janeiro de 2015, logo apds a divulgacao final pelo Conselho
Constitucional (CC) dos resultados da votagao de 15 de Outubro de 2014, o SAVANA, num artigo
cuja capa tem como titulo “Reldmpagos e Trovoadas” e antetitulo “CC d& Veredicto e
Meteorologia Avisa”, mais do que uma simples transcricao das reacgoes das partes envolvidas no
conflito, principalmente contextualiza a relacéo entre as eleicdes e o conflito, extravasando o
simplismo.

“Vamos ver quem vai ajoelhar”, Afonso Dhlakama (in SAVANA, 15.01.2015).
“Avitéria foi conquistada. ....", reaccdo de Armando Guebuza (in SAVANA, 15.01.2015).

“Nao ensaiamos modelos democraticos”, Filipe Nyusi (in SAVANA, 15.01.2015).

Nota-se que, mais do que transcrever essas reacgoes, o jornal trata de interpreta-las e
fundamentar o seu alcance no quadro do conflito pds eleitoral, em particular, e no conflito politico-
militar, em geral. Em alguns casos, o jornal SAVANA tem uma orientacéo de “ganho-ganho” para
as partes envolvidas, neste caso o Governo e a Renamo.

0 SAVANA, apesar de algumas excepgdes, tende a ver o conflito/guerra como um problema
social e ndo de uma parte particular em conflito. O jornal oferece algum nivel de tratamento e
abordagens mais amplos, criticos e profundos, humanizando e usando uma linguagem igual para
todos os lados, tanto apontando os erros da Renamo como do Governo.

No lugar de esperar que a violéncia/guerra aconteca para depois reportar, o0 SAVANA pauta por

um jornalismo preditivo e de prevencao e, as vezes, com enfoque também nos efeitos invisiveis da
violéncia, como traumas/danos psicoldgicos.

Saoilustradores dessa orientagao jornalistica trechos como:

" afalta de clareza em torno do dialogo secreto que a Renamo vinha levando a cabo coma Frelimo a fim de
estabelecer um acordo eleitoral esté a encalhar o didlogo politico entre o Governo mogambicano e o maior

° Enéo apenas a da Renamo que, tratando-se do jornal DOMINGO, seria o “vildo" (culpado) exclusivo da estdria.
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partido da oposigao no Centro de Conferencias Joaquim Chissano” (30.01.2015);

" 0s dois encontros serviram para quebrar o gelo e desanuviar o ambiente politicamente tenso que reina
emMogambique” (13.02.2015), ou, ainda,

" aacgdo armada é, talvez, desde o ataque de Chibata (Macossa), a 12 de Setembro, 0 mais sério recuo a
possibilidade das partes voltarem a mesa do didlogo e/ou um encontro entre o lider da oposigéo e o
Presidente da Repdblica” (02.10.2015).

DOMINGO e SAVANA: o vicio do jornalismo elitista

De uma forma geral, tanto o0 DOMINGO como o SAVANA tendem a orientar as suas coberturas
nas figuras do Presidente da Republica e da Renamo, assim como a pessoas das elites. Nos
artigos analisados em ambos o0s jornais, sao poucas as evidéncias de publicagdes sob as quais a
orientagdo buscou, de forma sistematizada, basear-se em vozes de pessoas comuns,
demonstrando as suas preocupacoes e visoes sobre o conflito.

Para além de Armando Guebuza (Presidente da Repiblica até 2014), Filipe Nyusi (actual
Presidente), fontes como José Pacheco, ministro da Agricultura’ e entdo Chefe da equipa
governamental no didlogo com a Renamo, de 2013-2015, Saimone Macuiane, Chefe da
delegacao da Renamo, Anténio Muchanga, porta-voz do Presidente da Renamo e, mais tarde,
porta-voz do partido, Lourengo do Rosario e Dom Dinis Sengulane, mediadores do dialogo entre as
duas partes, Verdnica Macamo, deputada da Frelimo e Presidente da Assembleia da Republica,
Eliseu Machava, Secretario Geral da Frelimo, José Manteigas, deputado da Renamo, Edson
Macuacua, deputado da Frelimo e Presidente da Comissao dos Assuntos Constitucionais, Direitos
Humanos e da Legalidade, Lucas Chomera, deputado da Frelimo e Presidente da Comissao da
Administragao Publica e Poder Local, Ratl Domingos, antigo negociador-chefe do Acordo Geral de
Paz pela Renamo e Daviz Simango, Presidente do Movimento Democratico de Mogambique (a
terceira maior forca politica do pais) e edil da Beira (a segunda mais importante cidade
mogambicana, depois de Maputo), sdo algumas das fontes de informagao mais recorrentes nos
dois jornais, sendo que as fontes governamentais e da Frelimo tiveram mais eco no DOMINGO,
enguanto as criticas ao Governo ou mesmo a oposicao, ela prépria, desfilaram mais no SAVANA.
Neste contexto, pode-se concluir que as reportagens ou noticias no jornal Domingo tém mais 0s
membros do governo ou do partido Frelimo por influenciarem a sua aceitabilidade como figuras
publicas ou politicos.

V. Consideracdes finais

A analise da cobertura jornalistica da tensao politico-militar em Mogambique, precisamente no
periodo compreendido entre Janeiro de 2015 e Maio de 2016, pelos semanarios SAVANA e

*Com a chegada de Nyusi ao poder, acrescentou-se ao Ministério, a partir de 2015, a designagao “Seguranga Alimentar”
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DOMINGO, foi realizada a luz de quatro orientagdes que diferenciam o Jornalismo para a Paz e o
Jornalismo de Guerra.

Os dados recolhidos nos jornais DOMINGO e SAVANA e a andlise feita, embora exploratdria,
evidenciam fragilidades da reportagem, de forma geral, e a exiguidade de uma cobertura
equilibrada e que se oriente para a conciliagao. Se, por um lado, o jornal DOMINGO orienta um
discurso de culpabilizagao da Renamo pelo conflito, onde o governo se afigura como vitima, o
SAVANA constitui-se como um contraponto, mesmo que nao declarado, de uma visao de factos
que buscamilustrar um discurso contrario ao oferecido pelo Governo.

A partir dos dados apresentados sobre o jornal DOMINGO, pode-se, de forma evidente, verificar
a sua total tendéncia para a construcao de um discurso com enquadramentos orientados para a
Guerra, em ilustracoes que busca ilustrar os culpados (A Renamo). O jornal simplifica o contexto
dos conflitos e, as vezes, recorre a estratégias como a desinformacao ou a seleccao tendenciosa
dosfactos.

Enquanto o SAVANA procura ser, em termos gerais, mais moderado, com abordagens que se
enquadram na perspectiva teérica do Jornalismo para a Paz, o DOMINGO, por seu turno, tende a
pautar por um Jornalismo de Guerra, consubstanciado por um tratamento desigual e diferenciado
dosactores, sob o qual a Renamo e 0 seu Presidente sao hostilizadas.

Por seu turno, 0 SAVANA é um jornal que se assume como um espaco alternativo ao discurso
oficial que, em alguns momentos, busca elementos alternativos conducentes ao didlogo; no
entanto, sem ser efectivo na possibilidade de um discurso equilibrado, em que o Governo e a
Renamo aparecam na mesma medida. Isto é, embora em algumas ocasioes se busquem outros
actores sociais que discutam sobre o conflito, sobretudo a sociedade civil, 0 SAVANA ilustraa sua
tendéncia de constituir-se como uma voz oposta a uma visdo oficial dos factos. Pode-se,
finalmente, dizer que agregados certos elementos, como a capacidade de humanizagao das
histérias e o uso de fontes de informacéo néo elitistas, 0 SAVANA poderia aproximar-se a uma
agenda orientada para a paz.

As analises realizadas revelam ainda a necessidade de um trabalho muito aprofundado no
sentido de garantir uma maior consciéncia dos profissionais da comunicacao social nas
abordagens sobre conflitos. Estas abordagens deverao realgar o seu papel na construcéo de uma
agenda publica que estimule uma maior aproximagéo e didlogo transparente entre os diversos
seguimentos da sociedade.

VI. REFERENCIAS

Cardoso, Anelise Zanoni (2013). Jornalismo Para a Paz ou para a Guerra: o refugiado na cobertura jornalistica

pp. 34-55



57 0s medias e o conflito politico-militar em Mogambique: A orientagéo para a paz e o conflito nos jornais Savana e Domingo

brasileira. Porto Alegre: (s.ed.), 2013. (Tese apresentada ao Programa de Pés-Graduag&o em Comunicacéo e
Informacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, PPGCOM/UFRGS como requisito parcial para
obtencéo do titulo de doutor). Disponivel em <http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/105023>. Data de
acesso: 15 de Maio de 2015.

Dos Santos, José (2015). Em Directo da Guerra: o impacto da guerra do golfo no discurso jornalistico. Lisboa:
(s.ed.), (s.d.). Disponivel em
<http://www.revistas.univerciencia.org/index.php/mediajornalismo/article/viewFile/6119/5579>. Data de
acesso: 15 de Maio de 2015.

Felippe, Vanessa (2004). Correspondentes de paz: o “Jornalismo para a Paz” como hipétese. Coimbra: (s.ed.),
2004. (Este artigo foi apresentado no VIl Congresso Luso-Afro-Brasileiro de Ciéncias Sociais, Coimbra, 16, 17 e
18 de Setembro de 2004). Disponivel em <www.ces.uc.pt/lab2004/inscricao/pdfs/painel19/vfelippe.pdf>.
Data de acesso: 14 de Abril de 2015.

Grandim, Anabela (2000). Manual de Jornalismo. Covilha: Universidade da Beira Interior. Acessivel em
<http://www.livroslabcom.ubi.pt/pdfs/gradim_anabela_manual_jornalismo.pdf> Data de acesso: 25 de Julho
de 2011.

McCombs, Maxwell (2009). Um panorama da teoria do agendamento, 35 anos depois de sua formulagéo.
Entrevista concedida a José Afonso da Silva Junior, Pedro Paulo Procépio, Mdnica dos Santos Melo. In Intercom
— Reuvista Brasileira de Ciéncias da Comunicagao. Séo Paulo, V. 31, n° 2, Jul./Dez. 2008, pp. 204 — 221.
Disponivel em <http://revcom2.portcom.intercom.org.br/index.php/rbcc/article/viewFile/5502/5000> Data de
Acesso: 27 de Abril de 2009.

Moretti, Marco Aurélio (2004). A ética no jornalismo: o jornalismo em tempos de guerra. In Cenérios da
Comunicac&o. Sao Paulo: UNINOVE. Disponivel em <www.spell.org.br/documentos/download/23609>. Data
de acesso: 14 de Abril de 2015.

Neves. Teresa Cristina da Costa. s.ed. A dramatizagéo no telejornalismo. (s.l.): (s.ed.), (s.d.). Disponivel em
<http://www.revistas.usp.br/caligrama/article/download/56696/59725> . Data de acesso: 15 de Maio de
2015.

Shinar, Dov (2009). Jornalismo de guerra e de paz no Oriente Médio. Sao Paulo: (s.ed.), 2009. (Este artigo é
fruto da transcricdo de uma palestra proferida por Dov Shinar na Faculdade Césper Libero em 21/08/2009).
Disponivel em <wwuw.revistas.univerciencia.org/index.php/libero/article/viewFile/.../6123>. Data de acesso:
14 de Abril de 2015.

Sousa, Jorge Pedro (2001). Elementos do Jornalismo Impresso. Porto: Universidade Fernando Pessoa.
Acessivel em <http://www.bocc.ubi.pt/pag/sousa-jorge-pedro-elementos-de-jornalismo-impresso.pdf> Data
de acesso: 25 de Julho de 2011.

Thompson, John (2005). “The new visibility”, Theory, Culture & Society, Vol. 22(6): 31-51.

Traquina, Nelson (2007). O que € jornalismo. 22 ed. Lisboa: Quimera Editores.

Wandsheer, Lisiane (2008). Andlise da Cobertura Jornalistica do Crime Organizado nos Jornais Folha de Sao
Paulo e Globo com9

Catdlica do Rio Grande do Sul, Faculdade de Comunicagdo Social, Programa de Pds-Graduacao em
Comunicacéo Sacial). Disponivel em, <tede.pucrs.br/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=1348> Data de
acesso: 20 de Abril de 2015

Brito, Lufs (2014). Uma Reflexao Sobre o Desafio Da Paz em Mocambique. In Desafios para Mogambique
2014 (IESE). Maputo.

Brito, Lufs (2015). Alguns Desafios do Presidente Nyusi. In Desafios para Mogambique 2015 (IESE). Maputo.

Chaimite, Egidio (2014). Indignai-vos! In IDEIAS. IESE. Maputo.

Comunicacéo & Sociedade, 2016 (2018), n°06



Ernesto Nhanale e Armando Nhantumbo 53

Didrio de Noticias/PT. Policia Invade Casa de Dhlakama na Beira. Disponivel em
<http://www.dn.pt/mundo/interior/policia-invade-casa-de-dhlakama-na-beira-4825406.html>. Data de
acesso: 13 de Maio de 2016.

Deutsche Welle. Dhlakama encontra-se com Guebuza se exército sair da Goronosa. Disponivel em
<http://www.dw.com/pt/dhlakama-encontra-se-com-guebuza-se-exército-sair-da-gorongosa/a-
16927983 > Data de acesso: 13 de Maio de 2016.

Deutsche Welle. Dhlakama entra na campanha eleitoral de Mogambigue com comicio em Chimoio. Disponivel
em <http://www.dw.com/pt/dhlakama-entra-na-campanha-eleitoral-de-mogambique-com-comicio-em-
chimoio/a-17923294>Data de acesso: 13 de Maio de 2016.

Deutsche Welle. Dhlakama e Nyusi satisfeitos com primeiro frente-a-frente. Disponivel em
<http://www.dw.com/pt/dhlakama-e-nyusi-satisfeitos-com-primeiro-frente-a-frente/a-18244542 > Data de
acesso: 13 de Maio de 2016.

NOTICIAS. Trés Feridos em Ataques da Renamo em Sofala. Disponivel em
http://www.jornalnoticias.co.mz/index.php/politica/50899-tres-feridos-em-ataques-da-renamo-em-sofala. Data
de acesso: 30 de Maio de 2016.

Radio Mogambique. Assembleia da Repdblica Chumba Projecto de Lei das Autarquias Provinciais. Disponivel
em <http://www.rm.co.mz/index.php/home-2/item/11197-assembleia-da-republica-debate-projecto-de-lei-
das-autarquias-provinciais > Data de acesso: 13 de Maio de 2016.

Radenovic, Milan Rados (s.d) Opinido Piblica Mundial: Formar ou Manipular, Faculdade de Letras da
Universidade do Porto. http://revistas.ua.pt/index.php/prismacom/article/viewFile/614/pdf data de Accesso: 14
de Junho de 2016.

LISTA DOS JORNAIS ANALISADOS

Jornal DOMINGO. Chumbadas “Autarquias Provinciais” por Vicios Juridicos Insanéveis. Maputo. 03/05/2015.

Jornal DOMINGO. Quando a Pressa € Inimiga da Perfeicdo. Maputo. 05/05/2015.

Jornal DOMINGO. Filipe Nyusi é Novo Presidente da Republica. Maputo. 04/01/2015.

Jornal DOMINGO. Foi Dado Um Passo Gigantesco em Direcgdo a Paz. Maputo. 11/10/2015.

Jornal DOMINGO. Renamo Pela Paz no Parlamento mas Volta a Matar. Maputo. 21/02/2016.

Jornal DOMINGO. Dhlakama Atacado por Desconhecidos em Amatongas. Maputo. 27/09/2015.

Jornal DOMINGO. Anteprojecto de Regi6es Auténomas Vaiao Parlamento. Maputo. 15/02/2015.

Jornal DOMINGO. Aprovada “despartidarizagdo” da Fungdo Publica. Maputo. 28/06/2015.

Jornal SAVANA. Da Parte Incerta ao Desarmamento. Maputo. 16/10/2015.

Jornal SAVANA. Comitiva Governamental Atacada. Maputo. 01/04/2016.

Jornal SAVANA. “Nyusi ¢ Mais Aberto e Humilde — Afonso Dhlakama clarifica entendimentos ao SAVANA”.
Maputo.13/02/2015.

Jornal SAVANA. O Novo Siléncio de Dhlakama. Maputo. 23/10/2015.

Jornal SAVANA. Dhlakama disposto a reeditar Satunjira. Maputo. 23/10/2015.

Jornal SAVANA. Acordo Eleitoral Encalha Dialogo. Maputo. 30/01/2015.

Jornal SAVANA. “Relampagos e Trovoadas”. Maputo. 02/01/2015

Jornal SAVANA. Dhlakama da 60 Dias a Nyusi. Maputo. 15/05/2015.

Jornal SAVANA. Ha Planos para Assassinar Dhlakama? Maputo. 02/10/2015

pp. 34-55



54

Comunicagéo & Sociedade, 2016 (2018), n°06



Nelson Tivane

55

Coal Mining and Impact in Local
Economy Of Moatize,
1977/82 —2007/12:
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Abstract

ozambique's economy has become one of the most attractive economies within SSA
(Sub-Saharan Africa). The country, like many other developing countries, is rich in
natural resources. In the past three decades, the existence of extensive coal reserves
and land for agriculture attracted a widenumber of private investments, from multinational
companies to PPP (public and private partnership). Although involving different actors and
contexts, the exploitation of these resources, especially coal, has evolved for more than one
century. Overall, recent researches are focused on effects of these activities — coal mining—at the
macroeconomic level. This article analysis how coal mining affects the trends of employment and

preservesthe agriculturalproductionin Moatize, Tete province,
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Introduction

The study of coal mining s impacts on employment and local agrarian production is or should be
one of the central issues of academic debate, considering the transitional context of the economy
of Mozambique’. The latest trends in foreign direct investment in Tete and Moatize (resulting from
the boom of natural resources) and the return to coal mining revived the hope of improving live
sand wealth conditions of local population. Yet, against all the expectations, coal mining
companies employ a tiny number of people, and does not preserve or either promotes local
agrarian economy.

This paper discusses the relationship between coal mining, employment and agrarian
production in Moatize, and tries to show and explain, in an historical-comparative perspective,
what emerges as the “repetition of history” in coal mining dynamics and related impacts.

2.Impacts of the Extraction of Coal on Local Employment: “repetition of history“?

The contribution of coal industry to the local economy depends on many factors, including the
level of contracting (direct and indirect) workers. In this regard, did the end of colonialism meat
changes? Overall, the hiring of manual labour - seasonal and permanent, direct and indirect —in the
colonial period showed growing trend. Still, the colonial exploitation policies blocked the
possibilities of development of local workers and farmers/peasants (Castel-Branco, 1994). In this
period, coal extraction was done in gallery mines, by opening shafts little more than 300m deep,
involving “small” machines such as drills, pumping machines and lifts, picks and hammers. The
workers were minimally skilled, mainly miners, carpenters, drivers, electricians (Tivane, 2013).

With the independence, in 1975, many of these characteristics of colonial coal mining
continued. But, there weresome improvements resulting from technical cooperation relations
thatthe new government established with theGerman Democratic Republic. The
operationcontinued to demand intensive hiring of manual labour, whether permanent or
contracted for short and long-term assignments. Thus, the number of workers and operators
needed also demanded to grow.

According to the graph 1, the evolution of the production and marketing of coal in the colonial

“There is a trend of economic transition characterized by the transition from an economy based on providing services through ports and
railways, migrant labour and dominant subsistence agriculture for the production of export goods to an economy based on exploitation of natural
resource and dominant subsistence agriculture for
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Graph1 . Number of workers and volume of coal produced, 1973 — 1993.
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and postcolonial period to 1995 depended also on the intensive hiring of seasonal and permanent
workers. For example, from 1978 to 1981, there was an increase in production by more than 100%
(from 236 177 to 534 545 tonnes), and in (almost) the same period, there was an increase in the
hiring of labour. It is estimated that the mining company (CARBOMOC, EE) hired about 31% of
existing employees (1522 to 1996 workers here hired), from 1978 to 1980. However, the
increasing trend in recruitment labour, which occurred between 1978 and 1981, was not sufficient
to meet the employment needs of the population, at district level. It is likely that the explosions
occurred in mines Vland Il have had the effect of reducing the mining exploration area of Moatize.
According to Tivane (2013), this contributed hugely to reduce the volume of coal produced from
197510 1976 and, also, the explain the reduction of hired workers, between 1977 and 1778.

From 1981, there was a reduction in the volume of production associated with the effects of civil
war. Alongside the war, the company started to have some economic and financial problems that
limited de development of production plans of CARBOMOC. Then, the company was forced to
start the"rationalization” of manual labour. This occurred between 1982 to 1984. The massive
dismissal of warkers became official in 1990 (Pantie, 2006).

These characteristics of coal exploitation changed completely, with the emergence of mega
projects era and related multinational companies, from 2007 to 2012. These companies areknown
by their characteristic of investing massive capital for natural resource exploitation. For instance, ,
the total value of Vale Mozambique in Moatize was USD 1535 million, and its mega project
covered an area of 23,780 hectares. The operation model involvedhi-techmachinery. The coal
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Graph 2 : N® of workers and annual coal production, 2008 — 2012.
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extracted was sold in world markets. The model of production —very high in investmentcosts,
magnitude and technologies used — required qualifications and expertise in terms of labour force,
competitive conditions, expertise in suppliers and consumers markets. For these reasons, these
projects do not require,by nature, the use ofuntrained and unskilled labour force (Castel-Branco,
2008; Castel-Branco and Cavadias, 2009).

According to graph2, between 2008 and 2009, about 1,500 jobs were created by Vale, showing
a growth trend in terms of hiring manual labourin its installation phase. From 2011 to 2012,
production increased from a little more than 500,000 to about 3.8 million tons of coal. Yet, the
hiring of manual labouronly grew by about 10.2% (from 1000 to 1102 employees) in the same
period. Compared with CARBOMOC period (1978 — 1981), this meant that coal production
increased 7.6 times;with an overall decrease of almost 20%, in terms of number of workers
employed.

Data available referring to local workers hired by Vale is limited. But, it is estimated thatof the
1102 workers contracted by the of 2012, only 394 of them were born in Tete province; and, of
these, only 72 were from Moatize (Tivane, 2013).

Comunicagéo & Sociedade, 2016 (2018), n°06



Nelson Tivane

59

General, Vale employed less than 1,200 workers in its production phase (from 2010 to 2012),
butthe employment needs for the country are much high. The economically active population is
growing by 300,000 per year, yet fewer than 15,000 formal sector jobs are being createdannually.
This means that Mozambique must create 20x more jobs. For this needs, mega-projects are not
viable solution. The big companies, in general and almost without exception, are capital intensive
and, comparatively, create few jobs. High number of jobs is created by small and medium
companies, but those small companies face a variety of seathacks and a poor business climate on
developing their activities (Hanlon, 2011).

This relationship shows that the development of coal mining industry does not generate large
numbers of jobs. Currently, coal production levels and volumes are high, but the new technical
model of operation is not consistent with intensive manual labour.This entails that,since 1984,
there havebeen no changes in terms of employment created by the coal mining industry in that
district. Moreover, existing trends show that the problem is getting worse.The government”s
policies continue to not responding employment needs and the growing of population. In this
context, the informal sector becomes one of the most source for Mozambicans livelihoods.

For the problem of unemployment and poverty reduction, the government established a
simplistic, automatic and direct connection between the creation of a company leadingto more job
created, and, therefore, poverty reduction. This link is not automatic and netherlinear. It depends
on a number of structural and productive factors, business productivity and working conditions.
Thus, in Moatize, alongside of multinational companies, other types of industries, small and
medium enterprises that are intensive in employment or absorb more manual labour should be
encouraged. The policy of diversification of the production base in Moatize worked slightly in the
colonial era with the introduction of “development plans”; through which colonial government
used to facilitate terms of investment, production, installation of new industries and rural classes,
etc. However, these practices were of colonial interests and were based on colonial social forms
of exploration. The new government is called upon to implement policies that can stimulate,
articulate and materialize links between mega projects and the wider economy, so that they
multiply investment, retain profits, redistribute income, promote consumption and improve local
productive capacities. This does not happen if the mega projectsaredisassociated or insulated
from other sectors of the economy, such as the agricultural sector (Castel-Branco, 2008).

Local “extractive industry” and agrarian production:is the coal extraction a boost factor?

This section discusses the characteristics of the productive and reproductive logics of the
agrarian structure of the peasantry, its relationship with coal industry and related impacts.
Agricultural activity is, historically and traditionally, the main source of livelihood of Moatize district
and Tete province. Overall, agriculture remains the sector that offers more jobs to the economy
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and ensures food security. It should also allow the creation of rural classes, reduce hunger, etc.

From 1958, the growth of infrastructure and coal production was accompanied by some
development of the local agricultural sector, diversification and expansion of the production base.
This resulted from the introduction of “development plans” in the region and linkage created
between private mineral companies, state-owned enterprises and agricultural farms.These links
allowedthe development of local agricultural sector, mainly the settler farmers, while the
economic production of the local (Mozambicans) farmers remained undermined by colonial
policies. While colonial farmersreceived assistance from the State in terms of credit and
machinery and had a monopoly of the commerce, local smallholder farmers used to sale their
products at low fixed prices and determined by the structure of colonial interests. In this case, the
peasantry was subordinately integratedto the economy to (I) supply cheap labour, (i) produce
cheap raw materials for industries and (iii) produce cheap crops (Wuyts, 1978; Castel-White,
1994). For most of the smallholder farmers, the increasing efficiency of administrative action in
forced crop production and recruitment diminished their productive capacity and available
working time for local subsistence production (Coelho, 1998). It was important to produce and
sale to finance the consumption and pay taxes. These dynamics associated with colonial policies
based on racial exploitation did not benefit the peasantry and blocked the development of the
productive forcesinrural areas (Wuyts 1978).

After independence, aware of the crisis (1974-1977) and wishing to recover the levels of
agricultural production and coal, the new government introduced reforms in both sectors. In 1977,
agriculture was defined as the main basis of economic development; industry as a boost factor
and heavy industry as a decisive factor (in this case, in Moatize, the booster and decisive factor
was CARBOMOQC, EE).

In 1978, the mining complex of Moatize was nationalized and CARBOMOC, EE was formed. In
parallel, from 1982 to 1984, several policies were adopted to link the agriculture to industry sector
for agricultural development, mainly in State farms (Wuyts 1978, Castel-Branco, 1994; Coelho,
1998).But, the structure of the colonial rural economy inherited after independence continued to
exert strong pressure. Peasant farms and the conditions under which their livelihood depended
remained mostly intact and unchanged. The new government assumed a dualistic visionof
development of the agrarian structure, which was not suitable for the development of the rural
economy (Castel-Branco, 1994). In this political vision, peasantry remained a producer of
subsistence.The complex and historical connection between family production and wage labour
was ignored. The peasantry was defined as a class unlinked with monetized commercial circuits
and unable to survive without investment. It was conceptualized as poor and vulnerable to climate
change. The development of peasantry was linked to the development of the state sector
—cooperatives and communal villages (Wuyts, 2001).
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The weakness of this model was partly revealed in the early of 1980 decade, with the advance
and spread of civil war in Tete. The province was one of the most affected in the country. The
combination of civil war, floods (extended until 2003 in Moatize), drought and economic crisis
originated hunger in the province, particularly in rural areas where resources have become scarce
for the local population, who has to share resource with returnees from Zambia and Malawi
(Coelho, 1998; Tivane, 2013).

Before the spread of war, local economic production (agricultural and livestock), State farms and
the small plot farm of CARBOMOC fed the workers of the mining company, local population and the
local market of Tete, Sofala and Manica. The provincial government of Tete promoted markets,
which allowed people to acquire agricultural and livestock produced by local farmers. This resulted
in increasing crop areas and local production. In addition to agricultural products, stoke risingand
marketing were encouraged through trade fairs, which came to minimize the problem of supply
(Tivane, 2013).However, the destruction caused by civil war in rural areas, government policies
and the privatization of state farms after the 1984 reforms (particular from 1987 to 1990) impeded
regular food production and trade activities by rural communities. The rural communities no longer
supplied the urban centres, including CARBOMQOC, as well as the markets of Manica, Sofala,
Malawi. The population also had to face negative effects that destabilization brought to
employment and the local economy production. Additionally, they also had to suffer the effects of
persistent drought that forced a majority of the rural population into dependence on external food
aid (Abrahamssonand Nilsson, 1990; Coelho, 1998).

The war intensified the need for reform, which led to the opening of the market economy. The
State, by complying with the impasitions of the WB and IMF, came to neglect small producers,
looking at them as a class of smallholder producers, while prioritizing the private sector. The
liberalization of prices was seen as the main incentive mechanism for the development of rural
economy, with a focus to the private sector and smallholder producers (Mosca, 2008). However,
there was little attention to the link between non-agricultural wage work and family production,
that historically ensured the profitability of family agriculture and the livelihoods of the rural
population(Wuyts, 2001).

In Moatize, Tete and in general, the provision of wage is the stimulating factor in production and
attraction of rural labour, but the state continued to ignore this relation and role of income/wage.
Under the liberal reforms, aid started to encourage the development of trade of imported products
in detriment of domestic products. The social pattern and rural differentiation have become more
pronounced resulting in social conflicts between farmers, state farms and cooperatives. Among
family producers, the farming inputspurchase capacity —for credit, equipment and land —lowed,
due to excessive bureaucratic procedures and corruption. Some irrigation schemes were built, but
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Graph 3: Irrigation systems constructed or reconstructed, 2001-2009.
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there was continued inability to manage and keep them in operation.

For example, according to the graph3, there was poor and uneven distribution of investment for
construction and reconstruction of irrigation systems. In Tete only 416 hectares of irrigated land
were rehabilitated, compared with 2839 hectares and 7280 hectares in Maputo and Gaza,
respectively. More localized data indicate that by 2005, the Moatize district had 310 hectares of
irrigated land of which 126 were not operational owing to lack of equipment, destruction by floods,
lack of access to credit and paid employment that could allowedallocating”funds” for
maintenance.

These differentiationscontinued up to today. The small-scale producer remains excluded from
the wider market, investment, access to agricultural credit, equipment, land, etc. The domestic
traditional market is concentrated, low-scale, fragmented and of low quality. The peasantry
generally does not participate in the new market dynamics (created with the mega projects),
because it cannot meet the demand due to lack of preparation in terms of volume of production
and quality. The new demands of food are large-scale and higher than the existing capacity and,
therefore, miners are forced to import food (rice, wheat, meat, potatoes, tomatoes and some
vegetables) for their cafeterias to satisfy the supply, quality and regularity (Mosca, 2008; Mosca
and Selemane, 2011).

In this context, there is a low employment rate in the agricultural sector in Tete. The province is
among the seven provinces that created less direct employment, and among 5 that created less
self-employment in the period 2010-2013, with 33,748 and 768. These data put Tete below
Maputo, Nampula, Sofala, Zambezia and Manica in terms of direct employment (Tivane, 2013).
The informal sector continued to be the guarantee of survival and/or livelihoods. It is the base and
the support of the local economy creating short-term, self-employment and generating some
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income for rural families, ensuring the supply of essential goods and contributing to local economic
dynamism. Emigration and rural depopulation tend to “ruralize” the city of Moatize, resulting in
suburbs and poor settlements, unordered with living conditions (Mosca, 2012).

Although taken as the main basis of national development, agriculture is not being prioritized and
has had very little investment (Mosca, 2012). In Tete, instead of becoming the central sector for
socioeconomic transformation, there were no major changes either in the production base or in
technology and productivity. In Moatize, as a result, the supply to the traditional food industry,
markets and local companies did not reach the levels of 1973, but coal mining exceeded more than
7 times the production of 1975and 1981 (Tivane, 2013).

Conclusions

The study shows that in Tete, the coal mining industry, disassociated from other economic
sectors, does not develop the economy. On the contrary, it makes it concentrated and,
consequently, unstable and dependent.The two coal mining phases characterized here shows
ruptures, but, most important, they also showcontinuities and similarities, especially in the impact
on the hiring manual labour, preservation and promotion of local agricultural production, which
suggest arepetition of history.

The slight changes recorded did not result on socioeconomic lives improvement. On the
contrary, the coal industry is still not responding to the needs of local populations. Since 1984, the
impact of coal mining in terms of job creation and promotion of agricultural production remains
weak and lowing, if consider the growing rate of population.

In terms of investment, it is noted that there was only concern with technological development,
increasing production, coal export and profits; and mega projects were not integrated
socioeconomically in local communities. In Moatize, recent development trends have resulted in
growing social differentiation, where a few wealthy becoming richer and the majority poor
becoming poorest.

Overall, the recent socio-political and economic characteristics shows reversible possibilities of
a “resource curse” in the country, in its embryonic stage. Development policies and strategies
should ensure greater integration and inter-sectoral relationshipsbetween sectors of the
economy. Alternative development policies and strategies are needed.
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Resumo

presente trabalho procura analisar como é que alguns jovens empreendedores
conseguiram, por meio de redes de contactos e outros recursos nao-econdmicos, se
tornar empresarios mediante meios que podem ser classificados como “capital social”.
Este capital social Ihes permitiu alcangar reconhecimento e assegurar a sustentabilidade dos seus
negécios. Para tal, foi realizada uma pesquisa qualitativa baseada na analise de seis casos de
jovens provenientes de diferentes provincias de Mogambigue. A pesquisa concluiu o seguinte:
primeiro, que as redes sociais nao sao um dado natural; segundo, que 0s lagos mais fortes tiveram
maior influéncia no estagio inicial do empreendimento e os lagos fracos criados ao longo da
trajectéria dos empreendedores analisados constituiram um dos elementos estratégicos mais
significativa e permitindo a criagdo do capital social; terceiro, que empreendedores sem
precedentes de lagos politicos ou forte influéncia no sector piblico, pela sua capacidade técnica,
constituiram o seu préprio capital social (stock), a partir das redes familiares, por via das suas
caracteristicas (perfil) empreendedoras, reconhecimento da competéncia (capital humano) e
motivados pela independéncia financeira e profissional, oportunidades de negdcios e realizacao
pessoal.

Palavras-chaves: Processo Empreendedor, Lagos, Redes Sociais, Capital Social
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Abstract

his paper analyses how some young Mozambican entrepreneurs obtained success, using

their networks of contacts and other non-economic resources, which can be classified as

“social capital”. This social capital allowed them to achieve recognition and ensure the
sustainability of their businesses. To this end, a qualitative research has been carried out, based on
six case studies of young entrepreneurs selected from different provinces of Mozambique. The
research concluded the following: first, social networks are not spontaneous; second, strong ties
had a great influence in the initial stage of the venture and the weak ties were created along the
trajectory of the entrepreneurship, followed by the meaningful strategy and allowing the creation
of social capital; third, the entrepreneurs without precedents of political ties or strong influence in
the public sector, by their technical capacity, have their own social capital (stock), from the family
networks, by means of their entrepreneurial characteristics (profile), recognition of competence
(human capital) and motivated by financial and professional independence, business
opportunities and personal fulfilment.

Key words: Entrepreneurial Process, Ties, Social Networks, Social Capital, Success
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Introdug@o

Este artigo resulta de uma pesquisa levada a cabo pelo autor, visando perceber como é que
jovens empreendedores mogambicanos conseguiram alcangar o sucesso economico,
enfatizando os factores “ndo econémicos”, nomeadamente as suas redes sociais. A literatura
sobre 0 assunto €, no geral, vasta, mas muito reduzida em relagdo a realidade mogambicana, pelo
que a pesquisa se configura bastante inovadora.

Segundo Mosca (2012), a formacao do tecido empresarial mogambicano é recente e teve a sua
génese na politica, com a qual continua a estabelecer uma relacéo directa e indirecta, onde a
maioria do tecido empresarial é constituido pelas PME “s, totalizando cerca de 78% do universo
empresarial, empregando cerca de 67% da forca de trabalho (MIC, 2006). A partir desses dados,
procurou-se testar a hipdtese formulada, segundo a qual mesmo os jovens empreendedores
devem ter relagbes bem enraizadas e profundas com o mundo da politica para conseguirem o seu
sucesso na area dos negdcios. Para testar esta hipdtese, foi usada uma abordagem qualitativa,
baseada em entrevistas junto a alguns empreendedores jovens e de sucesso, conforme é
referenciado no ponto a seguir.

Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa foi realizada mediante uma abordagem qualitativa, nomeadamente através do
estudo de mdltiplos casos (Yin, 2015; Martins, 2008). Nesta pesquisa, 0s casos analisados sao de
jovens empreendedores, visando compreender como conseguiram iniciar 0s seus negocios,
registar um consideravel crescimento e permanecer no mercado, com base nas redes sociais
estabelecidas.

Na perspectiva de (Crespi, 1997), os estudos de casos mltiplos basearam-se nas histdrias de
vida, geralmente conduzidas com base na amostragem de pessoas previamente seleccionadas,
através de entrevistas livres. Nesta pesquisa, as entrevistas foram semi - estruturadas,
analisadas consoante a andlise de contetido e posteriormente enviadas ao entrevistado para
revisdo. Os estudos de casos multiplos, segundo Halinen e Tornroos (2005), citados por Correa
(2010), sdo os mais convenientes para o estudo de redes de negdcios, por permitirem uma
descrigao holistica do fenémeno,

Segundo Boaventura de Sousa Santos (1983:11), citado por Silva (2012), o método de casos
mdltiplos e alargados op6e-se a generalizagao quantitativa pela qualitativa de exemplaridade, o
que permite analisar, com profundidade, cada caso ou niimero restrito, de forma a explorar, com o
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maior detalhe descritivo, a incidéncia de condicionantes estruturais num dominio mais subjectivo,
em que actuam como intermédios de esquemas de percepgdes, apreciagdes e accao sobre a
realidade objectiva. A pesquisa baseou-se na analise da trajectéria dos empreendedores jovens
mogambicanos.

0 estudo baseou-se em cinco casos seleccionados, tendo em conta 0s seguintes critérios:
jovens com idade inferior a 40 anos, provenientes de diferentes provincias e com mais de 4 anos
no mercado. De entre os seleccionados, alguns foram distinguidos, conforme a tabela n® 1, e
também sado membros seéniores da Associacao Nacional de Jovens Empresarios (ANJE). A
caracteristica do grupo é ndo apresentar um familiar que tenha um negdcio similar, que possa
influenciar positivamente o capital social inicial, assim como lagos politicos e nos altos
funcionarios do sector piblico.

As entrevistas foram feitas nos escritérios, a sua duracao nao foi estabelecida previamente e
terminavam quando as informac0oes fornecidas adquirissem uma relativa circularidade.

Na entrevista, foi solicitado ao jovem empreendedor que se pronunciasse sobre: i) a
composicao da familia; i) as referéncias (inspiracéo) na infancia dos tios e familiares proximos; iii)
actividades desenvolvidas nainfancia que influenciaram o percurso; iv) o percurso académico; v) o
processo que conduziu a criagao do empreendimento; vi) origem da ideia/iniciativa; vii) publico-
alvo e o seu envolvimento; viii) inovacdo na drea de actuagéo; ix) redes de contactos
estabelecidas que foram marcantes; x) origem dos recursos investidos; xi) as pessoas-chave para
0s avangos significativos.

Os critérios de sucesso adoptados foram o tempo de existéncia (superior a 3 anos) e a carteira
de clientes (dimensao das institui¢des, relevancia e nimero).

Tabela 1 - Perfil dos Empreendedores Estudados

Nome Provincia de Proviniéncia | Idade | Ano de Criagdo Distingéo (100 Melhores PME)
1| Sara Fakir Maputo — Cidade 36 2010 Mulher Empreendedora de 2015
2 | Gércia Sequeira| Inhambane — Cidade 33 2011 PME Inovagéo em 2014
3| Lubaina Gaza — Chibuto 28 2011 Mulher Empreendedora de 2016
4| Lineu Candia Manica — Manica 28 2013 Jovem Empreendedor 2015 & 2° melhor PME 2016
5| Setu Cabo Delgaado - Pemba | 35 2010 Nunca foi distinguido
6| Imtihaz Sofala — Marromeu 28 2008 Nunca foi distinguido

Fonte: Dados da Pesquisa
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As informagdes conseguidas através das entrevistas feitas foram analisadas mediante uma
grelha interpretativa, com técnicas de geracao de recursos (resource generators) e de geracao de
posicoes (position generators).

Adoptou-se também a analise longitudinal, que, segundo Pettigrew (1990), Halinen e Tonroos
(2005) citados por Sousa (2008), é mais recomenddvel para pesquisa de rede, por possibilitar a
analise das etapas de aparecimento, crescimento, evolugcdo e transformacao do
empreendimento, ao longo do tempo.

Finalmente, recorreu-se ao sociograma que, segundo Batageli, Marvar e Nooy (2005), citado
por Sousa (2008) € o instrumento originado da sociometria e é base de visualizagdo das redes
sociais. A pesquisa adoptou a sociometria, sob forma de representacéo em sociogramas, para a
demonstracao do processo de constituicdo das redes sociais pelos jovens empreendedores, ao
longo daformagao do capital social.

A pesquisa ¢ desenvolvida no ambito da sociologia econdmica, que inicia a sua analise com o
individuo e o significado que o individuo atribui ao seu comportamento (individualismo

metodoldgico).

Tabela 2 - Técnicas para Identificacao dos Elementos da Rede

Geragdo de Nomes

Identificacdo de todos os
actores que integram a rede do
ego e das suas relagdes

Permite 0 mapeamento da
rede. Pode ser usado em redes
pouco definidas

Entrevistas muito extensas e
com questdes que entram na
intimidade do ego. Enviesamos
em direcgéo aos lagos fortes.

Geracdo de Posigoes

Identificacéo do acesso a
recursos sociais a partir de
prestigio ocupacional dos alters

Apresenta vantagens ao nivel
metodolégico, ja foi
desenvolvido um instrumento
de recolha de informacao com
uma vasta aplicagéo e
possibilidades de estabelecer
comparagao

Requerem esforco de
identificacéo do prestigio social

Geracdo de Recursos

Identificagdo dos recursos
obtidos através da rede

Permite identificar com
facilidade e detalhes os
recursos usados em relacoes
expressivas

Dificuldade de elaboracao de
entrevista, devido a
variabilidade da importancia
que 0s varios recursos podem
assumir

Diarios

Identificagdo dos actores com
que 0 ego interage
quotidianamente

Informagéo detalhada sobre
interacéo diria

Os contactos mais frequentes
e ndo 0s mais importantes

Fonte: Sousa (2008)
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0 Contexto Empresarial em Mogambique: Breve Enquadramento

De acordo com dados do INE (2011), as PME constituem a maioria das entidades do sector
empresarial com fins lucrativos, com cerca de 96% do total das unidades econdmicas,
assegurando 46% do emprego e contribuindo com 19% para o volume total de negécios do sector
empresarial mogambicano. Segundo dados do INE (2002), o valor acrescentado do sector
empresarial, para o PIB, foi de 68%, do qual as PME contribuiram com 33,4%. Segundo o Instituto
para Promogao de Pequenas e Médias Empresas - IPEME (2015), citado pela Revista (Revista
Exame, 2016), as PME representam cerca de 97% das empresas registadas e empregam 24,1%
da forga de trabalho formal, contribuindo para o PIB em cerca de 28,5%. Nas conclusées do Ultimo
Censo nacional, o total de empregos gerados era de cerca de 8% da populacéo activa, onde a
cidade de Maputo concentrava 42.7% e a provincia de Maputo 8.3%, em relagdo ao Pafs.

Segundo a Revista Exame (2016), os pontos fortes do perfil dos empreendedores
mogambicanos séo a coragem, audacia, versatilidade, criatividade e humildade, enquanto os
pontos fracos incluem a falta de conhecimento técnico, desorganizacéo e dificuldade de
superacao, e a falta de auto-estima. Estes empreendedores, conforme o IPEME (2016), sao
afectados por factores macro-ambientais, tais como a inexisténcia de ambiente de negécios,
excesso de burocracia, elevados custos de producéo, complexidade do sistema fiscal, dificuldade
de acesso ao crédito ou financiamento, falta de infra-estruturas e de mao-de-obra qualificada,
entre outros. Segundo Sara Fakir, citada pela Revista Exame (2016), em Mogambique, as politicas
publicas de promocdo de empreendedorismo séo ineficazes, ndo ha articulacdo entre a
comunidade e os empreendedores, a relacao entre grandes empresas e startups é deficiente,
existem poucos instrumentos de suporte ao empreendedorismo, tais como: incubadoras,
espacos de coworking, programas de aceleragao, mentoria e formagao adequada e nao existem
fontes de financiamento nem um mecanismo de doagdes private equity ou crowfunding.

Em Mocambique, conforme Mosca (2012) e Mira (2008), o sucesso dos empreendedores €
visto em fungdo das ligagdes politicas. Para Labazée (1988:84-87), citado por Gomes (2012), os
perfis dos empresérios resumem-se em dois grupos: (i) funcionarios, quadros politicos de topo no
partido no poder e {ii) jovens diplomados afastados da fungao publica que optam pelo sector
privado. Ainda segundo Gomes (2012), a literatura é muito critica em relacdo aos empresarios
“incubados” por relagdes de privilégio politico, que, em muitos casos, apresentam elevados niveis
de incompeténcia e acesso exclusivo aos mercados. Lopes (2014) constata que a fraqueza da
formacgao do empresariado tem a ver com o facto de a sua sobrevivéncia encontrar-se, muitas
vezes, intimamente ligada a ocupacao de cargos politicos. Gomes (2012) apresenta outro grupo,
que prescinde das empresas multinacionais e opta pelo préprio empreendimento. Neste
contexto, na presente pesquisa, coloca-se a seguinte questdo: como é que 0S jovens
empreendedores Mogambicanos de sucesso criaram e acederam as redes de contactos, que lhes
permitiram superar 0s problemas acima apresentados, e sustentam o seu capital social que
assegura a sustentabilidade e crescimento dos seus negécios?
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Referencial tedrico

Na presente pesquisa, 0s conceitos fundamentais sao os de “empreendedor” e da importancia
dos factores “ndo econdémicos” para efeitos do sucesso empresarial. As bases teéricas da
pesquisa foram encontradas na teoria da “forga dos lagos fracos”, de Granovetter, e do Capital
Social, de Pierre Bourdeau.

A maior contribuicdo moderna sobre a compreensao do conceito de empreendedor foi dada por
Joseph Schumpeter (1961), que 0 associou a inovacao e referiu que o empreendedor € aquele que
aplica uma inovagao no contexto dos negécios. A associagdo do empreendedor a inovagao
também foi assumida por autores como Sarkar (2007) e Drucker (1993). Para Sarkar (2007), ndo
se pode considerar todos 0s novos negdcios como empreendedorismo, ao passo que Schumpeter
apresenta 0 empreendedor “como um agente de mudanca e dinamizador do sistema capitalista”. A
visdo economicista do empreendedorismo, iniciada pela escola cldssica, pelos economistas Jean
Baptist Say, Cantillon, Joseph Schumpeter e outros, foi criticada por diversas abordagens da
sociologia, com maior destaque para o livro do Max Weber, intitulado “Etica Protestante e Espirito
do Capitalismo”, que explica a motivagao do empreendedorismo com base na ética religiosa. Para
Ferreira, Santos e Serra (2008), o sucesso é uma combinacdo de factores, que inclui desde a
personalidade orientada para a accao, a realizacao pessoal, as atitudes empreendedoras, o
acreditar em si proprio e nas suas capacidades, o contexto social, um evento que precipita (acaso,
sorte), o reconhecimento de uma oportunidade particularmente favoréavel, a detengao de recursos
necessarios ou acesso a estes e 0 momento certo. Segundo Oliveira (2003), na perspectiva da
teoria de base comportamental, o argumento central é a abordagem das caracteristicas e dos
tipos especiais de individuos que criaram empreendimentos. De acordo com Oliveira (2003), é
desta forma que a literatura de base social apresenta diversas varidveis que apoiam na
compreensao do processo empreendedor, tais como a experiéncia prévia no negdcio, a crenca
religiosa, as influéncias e os estimulos de familiares, 0s amigos, 0s mentores e a histdria de vida
que se tem: migracao forcada, desemprego, demissées e outras acgoes consideradas de
mudangas forgadas nas vidas pessoais.

Um outro ponto de referéncia tedrico essencial para efeitos desta pesquisa é a concepcao da
“forca dos lagos fracos”, elaborada por Mark Granovetter, que publica, em 1973, no American
Journal of Sociology, um artigo intitulado “A forga dos lagos fracos”. Para o autor, um lago forte une
pais aos filhos, o marido a mulher, aos amigos, os familiares préximos e pessoas semelhantes
(homofilia). Por outro lado, Granovetter defende que os lagos fracos unem colegas de trabalho,
meros conhecidos e familiares distantes. A descoberta de Granovetter seria de que os lagos
fracos sdo os mais importantes na integragéo social dos individuos e os que mais oportunidades
abrem as pessoas. Por outro lado, o autor mostra que, diferentemente das caracteristicas dos
lagos fracos, os lagos fortes geram pequenas comunidades muito unidas, mas menos integradas
na sociedade e, em geral, acabam por proporcionar poucas oportunidades aos seus membros.
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A forca das redes sociais e 0 seu aproveitamento por parte do empreendedor assenta na ideia
central da teoria do capital social, elaborada essencialmente por Bourdeau. Segundo o autor, as
redes sociais tém valor e a sua importancia pode ser analisada com base no capital social gerado
pelo empreendedor. Segundo Robert Putnam, a ideia central da teoria do capital social é que as
redes sociais tém valor. Para Granovetter (1974), o capital social ¢ um recurso essencial para a
mobilizacdo dos lagos fortes, mas também dos lagos fracos, elementos que podem ter extrema
importancia na aquisicao de recursos. Nesta perspectiva de aquisicdo de recursos, para Finuras
(2013), o Capital Social ¢ como um conjunto de recursos ao qual os individuos podem aceder, por
pertenceram a determinados grupos sociais ou por neles estarem inseridos. Nesta perspectiva,
destaca-se Pierre Bourdean (2006), que desenvolveu trés perspectivas de capital social
mutuamente exclusivas, designadamente o capital econémico (activos financeiros directos e
indirectos), o Capital Cultural (convertivel em capital econdmico) e capital social
(relagbes/conexdes), convertivel em capital econdmico (Finuras, 2013). Para Bourdeau
(2006:265),

“0 Capital Social é um conjunto de recursos mobilizados (capital financeiro, mas também informagéo, etc.).
Através de uma rede de relagées mais ou menos extensa ou mais ou menos mobilizével que visa vantagem
competitiva garantida aos investimentos de rendimentos mais elevados.”

Portes (2000) e Portugal (2007:17) defendem a perspectiva de Pierre Bourdieu como a primeira
anélise sistematica contemporanea do capital social, por definirem-no como um “agregado dos
recursos efectivos ou potenciais ligados & posse de uma rede duravel de relagdes mais ou menos
institucionalizados de conhecimento ou reconhecimento mdtuo” (Bourdieu, 1985:248), citado por
Portes (2000). Burt (2000), citado por Finuras (2013), reforca a perspectiva de Bourdeau,
afirmando que empreendedores que ocupam posicdes importantes e estratégicas na rede, em
particular, cujos lagos alcangam grupos influentes, podem afirmar que tém mais capital social que
0s seus concorrentes, por terem posicées que lhes conferem acesso elevado a mais e melhores
recursos.

Apresentacao e analise dos casos de empreendedorismos

Neste capitulo, sdo apresentados os casos de empreendedorismos e a respectiva analise dos
dados: Luzacrédito, Lda. ITIS, Lda. Ideialab, Lda. Lin Limpeza, Lda. SCE Lda. e MAC, Lda. As
apresentag0es e a analise intracasos compreendem o percurso dos empreendedores, do periodo
de infancia até a actualidade, destacando-se os relacionamentos, eventos, comportamentos,
aspectos marcantes, factores determinantes na trajectdria pessoal e empresarial do
empreendedor.

Cason®1-ALuzacrédito

A Luzacrédito é uma instituicao de microcréditos que opera no mercado mogambicano, com
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sede na Cidade de Maputo, com uma sucursal na Cidade da Matola e em processo de abertura de
uma sucursal na Provincia de Inhambane. A empresa iniciou com a sua actividade ha 5 anos,
liderada por Lubaina Momade, uma jovem empreendedora.

Lubaina nasceu no distrito de Chibuto, na provincia de Gaza, sendo a filha mais velha de dois
irmaos. Terminado o ensino médio, pretendia frequentar o curso de Gestao e Administragao de
Empresas. Porém, na altura, o curso ndo era leccionado nas universidades a nivel local,
designadamente: Instituto Superior Politécnica de Gaza (ISPG) e Escola Superior de Negécios de
Empreendedorismo (ESNEC). Devido a essa limitagao, a jovem teve que vir para Maputo, a fim de
frequentar o curso de economia, que a mae queria que ela frequentasse. A actividade empresarial
iniciou quando trabalhava na empresa Mcel e as redes acedidas pode serem notadas na Fign® 1.

Cason®2- Instituto de Tecnologia, Inovagéo e Servigos de Mogambique - ITIS

Empresa constituida por varios sécios, sob a lideranca de Gércia Sequeira, distinguida em 2014,
como PME Inovacéo, no concurso das 100 Melhores PME"s de Mogambique. Geércia foi
convidada a participar também do programa de empreendedores ou personalidades de destaque,
designado por “gente que faz”, e € membro activo da Associagdo Mogambicana de Jovens
Empresérios (ANJE).

A vida da Gercia nem sempre foi marcada pelo sucesso. Gércia nasceu na Provincia de
Inhambane, de mae doméstica e pai funcionario bancério. E a filha mais nova de seis irmaos. O seu
percurso empreendedor iniciou quando se juntou a um grupo de informéaticos e, com o marido,
abriu o ITIS, uma empresa vocacionada ao desenvolvimento de Softwares. Gércia desenvolveu o
primeiro sistema de simulacdo empresarial mogambicano, designado por Sistema de Praticas
Empresariais e Empreendedorismo. No mesmo ano, comeca a leccionar, no ensino superior, a
cadeira de Marketing, no Instituto Superior de Contabilidade e Auditoria de Mogambique —
ISCAM. O percurso dos contactos estabelecidos pode ser observado nafiguran®?2, .

Cason® 3 -IdeiaLab

Aldeialab é uma empresa de consultoria criada em 2010, focada no apoio ao desenvolvimento
das PME “s e na promagao do empreendedorismo e inovagao. No ambito dos seus programas,
oferece formacgdo, mentoria e assisténcia aos empreendedores locais. Para fazer chegar a sua
ofertaao mercado, a empresa conta com o apaio de parceiros nacionais e internacionais.

A Ideialab resulta de um projecto iniciado por Sara Fakir e Tatiana Pereira e constitui,
actualmente, uma referéncia em Mogambique na formacao e apoio aos empreendedores. Sara
Fakir nasceu em Maputo, em 1979 e é a sécia fundadora e Directora Executiva da Empresa
Ideialab, é poés-graduada em Administragdo e Gestdo de Empresas, pelo INDEG-ISCTE, de
Portugal, Pds-graduada em Contabilidade, pela IATA — Lisboa, e Licenciada em Economia pela
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Universidade Técnica de Lisboa. Sara cresceu como filha Unica de mae economista de profissao e
pai engenheiro de construgao civil. O percurso das redes da Sara pode ser observado na figura no
3, abaixo.

Cason®4 - Mogambique Auditores e Consultores - MAC

A Mogambique Auditores e Consultores Lda. & uma empresa de capital totalmente
mogambicano, constituida por trés jovens, designadamente Imtihaz, Rishad e Aboobacar. A
composicao do capital da empresa é a seguinte: 34% para primeiro e 33% segundo e 33% para
terceiro. Actualmente, a Mogambique Auditores e Consultores Lda. conta com dois sdcios,
Imtihaz e Rishad, que detém a totalidade do capital. A MAC Lda. presta servigos de Consultoria
Juridica, econémica, Contabilidade, Fiscalidade e Consultoria na drea empresarial e foi constituida
em 2008, contando, actualmente, com mais de 60 clientes.

A MAC Lda. ¢ o resultado de ideias e iniciativas de uma equipa constituida por trés jovens,
liderada por Imtihaz, que é 0 empreendedor e administrador da empresa e que vai ser 0 objecto de
andlise, nesta pesquisa. Imtihaz € licenciado em Contabilidade e Auditoria pelo Instituto superior
de Contabilidade e Auditoria — ISCTEM-, Mestrado na mesma Area, pela Universidade Ibérico
América. E um consultor reconhecido pela Autoridade Tributdria, por ter vencido casos
controversos de contencioso fiscal. Imtihaz aprendeu, em casa, Urdo (idioma oficial do Paquistao),
Hindi, Gujrati e Mehman (idiomas indianos), tendo aprendido Portugués na Escola e o inglés
assistindo seriados televisivos (Prison Break). Actualmente, os sécios da MAC estao a penetrarno
sector imobilidrio, que tem registado um rapido crescimento, e no comércio de combustivel
(bombas) e seu percurso pode ser observado nafiguran® 4.

Cason®5- Servicos de Contabilidade e Fiscalidade — SCF

A Servigos de Contabilidade e Fiscalidade Lda. € uma empresa constituida em 2010 e localizada
no Centro da Cidade de Maputo, no Hotel Rovuma, contando com cinco funciondrios a tempo
inteiro. Inicialmente constituida por trés sdcios: Setu, com 50% das acgoes, e dois advogados
(Teixeira e Martins), com 25%, cada um. Actualmente, a empresa conta com dois sdcios, Setu,
com 90%, e 0 irmao mais novo, um economista, com 10%. A empresa conta com uma carteira de
mais de 25 clientes e uma facturagdo mensal superior a 300,000.00 Meticais (cerca de 100 mil
ddlares anuais). Actualmente, estéa a decorrer o processo da expanséo da SCF para as cidades da
Matola (provincia de Maputo), Pemba e Nampula. O percurso empreendedor de Set( pode ser
compreendido observando na figura n°5.

Cason®6- Lin Limpezas

A Lin Limpezas Lda. € uma empresa Mogambicana especializada na limpeza, higienizagao,
desinfeccdo manutencéo e restauragdo de pavimentos e equipamentos. E responsavel pelo
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fornecimento do Produto Bio-21, um produto ao nivel da exigéncia do mercado actual, sendo
Mogambique o segundo Pais a beneficiar-se do mesmo. A Lin Limpreza destaca-se por estar
certificada pela norma adequada as solugdes integradas nas limpezas, higienizagao e desinfecgao
de todo tipo de espagos e imoveis, 0 que garante ao cliente a satisfacao das suas necessidades e
servicos de altissima qualidade.A Lin Limpeza Lda. foi constituida por Lineu Candeeiro, nascido em
Manica, um jovem empresério com 24 anos de idade, filho de pai formado em gestdo e
administracéo, funciondrio publico e dedicado a actividade politica e de mae comerciante agro-
pecuaria. Lineu Candeeiro é o segundo filho do casal e tem trés irméos. O seu percurso como
empreendedor pode seracompanhado observando a figuran®s, .

Andlise Comparada dos Casos

Caracteristicas como Empreendedores

Entre os casos que foram objecto de estudo, os empreendedores identificaram as
oportunidades de negécio, criaram empresas, porém, nem todos foram inovadores. Os que
empreenderam inovagoes no mercado foram a Gércia, em duas dimens6es: no modelo de negécio
e nos produtos tecnoldgicos que a empresa ITIS fornece ao mercado; a Sara Faquir, por atender
novas necessidades do mercado, nomeadamente capacitagao com base em ferramentas como
Mentoring, Coach e aceleragao de negécios e, por fim, Lineu, que inovou, no modelo de negdcio,
no sector de prestagao de servicos de limpeza. Os outros empreendedores, designadamente
Setd, Lubaina e Imtihaz nao introduziram inovacoes a nivel do mercado, mas destacaram-se pelo
empenho e qualidade dos servigos prestados. Todos os empreendedores apresentam as
caracteristicas que, segundo Exame (2016), definem o Perfil do Empreendedor Mogambicano,
que tem como pontos fortes a coragem, auddcia, versatilidade, criatividade e humildade, e pontos
fracos a falta de conhecimentos técnicos, desorganizagao, dificuldade de superacéo e falta de
auto estima. Porém, estas Ultimas duas caracteristicas ndo foram objecto de anélise. Estes
empreendedores apresentam as caracteristicas destacadas por Timmons (2004), que distribuiu

Figural - Relacionamentos acedidos por Lubaina | Fonte: Dados da Pesquisa

2009 2010 2011 2014 2015 CASO LUZACREDITOS - LUBAINA

1- Lubaina

2- Colega, Amiga e Colaboradora Gerente
3- Colegas da Mcel Sede

4- Colegas da Mcel Sucursal

5- Docente de Macroeconomia

6- Banco de Mocambique

7- Bairro - 1° Escritorio

8- Clientes

9- I1” Conferéncia Bacional de Empreendedorismo
10- Matola - Sucursal

11- PACDE

12- Transporte nos Aeroportos

13- ANJE
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Figura 2 - Relacionamentos acedidos por Gércia | Fonte: Dados da Pesquisa

1- Gércia

2- SG da OUM

3- Marido e Sécio

4- Director do ESHTI
5- Sécio e Cunhado
(;‘- Director do ESNEC
8

9

0

1

- Director da MD Consultores
- Director da Comissao Instaladora do [SCAM
- Colega de Mestrado e Docente do ISPG

10- Director do UMBB

11- Colaborador da CADE \%/
12- Director da CADE

13- Ministro do MCT

14- Ministro do MINED

15- Sécio e Docente de Informética
16-  Estagiério - Socio

17- Estagiério - Socio

18- Estagidrio - Socio

19-  Director de Informatica do MINED
20- %}r}@[ﬂ;wr da CNAQ

21

22- ISPG

23- ISPM

24 IPE )

25~ Secretaria Estagidria 34- Direcgao do ESNEC 43- LEM 52- MISAU
26- ISCIM 35 Bastonério da OCAM 44- UP 53- 100 Melhores PME s
27~ Chefe do Curso na FE-UEM 36- Secretério do Reitor da USTM 45 Veteren 54- Rede PME
28- OM 37- Reitor da USTM 46- Forum Mulher 55- CNJ

29- Presidenteda AT 38- CTA 47- Mare-ha 56- APME
30- Membro da Comissao Politica 39- S0ICO 48- ISPU 57- AR

31- Chefe do Gab. da Campanha do Presidente 20- ANJE 49- ASSEMO

32- Membro do Gab. de Campanha 41- Embaixada da Suécia 50- DNI

33- Membros da Comissao Politica 42- Funcionario da TA 51- UNIDO

Figura 3 - Relacionamentos acedidos por Sara | Fonte: Dados da Pesquisa

CASO IDEALAB - SARA

2004 2006 2011 2012 2013 2014

1- Sara

2- Deloiite

3- Pai da Prima

4-  Professora de Empreendedorismo
5- tatiana - Sécia

6- Congresso de Emp
7- 12 Conferéncia Nacional de i ismo (ANJE)

8- 2% Conferéncia Nacional de Empreendedorismo (ANJE)

9- C éncia Nacional de Er ismo na RSA

10- Instituicdes Palestrantes
11- Certificacdes para Startup e Empreendedorismo
12- Promotores de  Empreendedorismo

Figura 4 - Relacionamentos acedidos por Imtihaz | Fonte: Dados da Pesquisa

2010 2011 CASO MAC - Imtihaz

1- Imtihaz

2- Cunhado

3- Sidik

4- Rachiid

5- Aboubacar

6- Pai do Aboubacar

7- Gerente do Zimal

8- Sal Caldeira

9- Irmé do Gerente do Zimal

10- Irma do Ministro das Financas

11- Irma do Ministro do Plano e Desenvolvimento

12- Grandes Armazenistas
H 13- Comerciantes Paquistaneses e indianos

14- Grandes Comerciantes

15- Pequenos Comerciantes

2008
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Figura 6 - Relacionamento acedidos por Lineu | Fonte: Dados da Pesquisa

201 2012 2013 2014 2015 CASO Lin Limpeza

1-  Lineu

2- Docente de Planificagdo da UEM
3- Primos Proprietarios da Holding
4-S0ICO

5- ISPU

6- Assembleia da Replblica
7- Diversos Clientes

8- ANJE

9-  Cliente indica novo Escritério
10- Novo Edificio do BM

os empreendedores em seis grandes grupos, através das caracteristicas que considera serem
mais relevantes de entre os empreendedores de sucesso, nomeadamente 1) comprometimento e
determinacdo, 2) lideranga, 3) busca por oportunidade, 4) tolerancia de risco, ambiguidade e
incerteza, 5) criatividade, autoconfianga e habilidade de adaptagdo e 6) motivagéo para
crescerem.

As empreendedoras analisadas, nomeadamente Lubaina, Gércia e Sara, apresentam as
caracteristicas destacadas nas empreendedoras mogambicanas por Lopes (2014:145), que
combina as caracteristicas masculinas coragem, determinacdo e femininas sensibilidade,
intuicdo, cooperacao e uma forte dedicacdo ao trabalho. Lopes (2014) refere também
caracteristicas empreendedoras que podem ser encontradas no percurso de Gércia, Lubaina e
Sara, nomeadamente a qualidade de inovagéo, que consiste na sensibilidade de busca de nichos
de mercados novos que nao sdo explorados. No caso de Gércia, 0 exemplo é o portal de estagios
profissionais em circunstancias em que todas as empresas estao focadas nos empregos; no de
Sara, 0 exemplo é a capacitacao de mulheres empresarias em ferramentas de expanséo de
negécios e, no de Lubaina, o exemplo é o transporte colectivo nos aeroportos.

Todos os empreendedores analisados sdo gestores e donos ou sdcios dos negdcios, e
apresentam um dominio dos negdcios e 0s respectivos requisitos técnicos e comerciais para a
realizagdo das actividades da empresa, o que Becker (1964), citado por Mizumoto et al (2010),
designa por capital humano, que é um conjunto de conhecimentos e competéncias intrinsecas
resultantes da educacao e experiéncia prévia que pode auxiliar no dia-a-dia do negocio.

Motivagdo Empreendedora

Os empreendedores analisados foram todos motivados pelas oportunidades de negécios, pela
independéncia, necessidade de auto-realizagao, vontade e desejo de trabalhar para si proprio, de
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reconhecimento pelos seus actos e conquistas, desenvolvimento pessoal de fazer coisas
inovadoras, a confianca no sucesso dos proprios projectos. Eles detém competéncias técnicas
que lhes permitem ter acesso privilegiado ao mercado de trabalho.

Todos eles, com a excepgdo do Lineu, trabalharam em empresas de referéncia, onde
desenvolveram competéncias técnicas e abandonaram as suas carreiras e posicoes, para iniciar o
processo de criacdo das respectivas empresas (capital humano). Apesar de Lineu nao ter
trabalhado em empresas de referéncia, teve inlimeras oportunidades de emprego, em particular
no sector publico (licenciado em administragéo piblica).

Nenhum dos empreendedores objecto de estudo foi movido por necessidade, que pode ser falta
de ocupacao profissional, mas por opartunidades identificadas ao longo do periodo que estava ao
servico de terceiro (empregados) e por competéncia. Apesar de 0s entrevistados nao serem
provenientes de familias com posigdes sociais relativamente altas, por mérito préprio,
conseguiram obter empregos em empresas de referéncia, e desenvolveram competéncias e,
posteriormente, identificaram oportunidades no mercado e assumiram o risco.

Evolugdo do Empreendimento

A evolugao dos empreendimentos dos empreendedores pesquisados foi influenciada,
ocasionalmente, pela combinacédo de dois factores associados: as redes sociais e as
caracteristicas pessoais. Na figura 07, abaixo, pode-se notar que as redes sociais influenciaram a
constituicdo do capital social, personalidade do empreendedor e a mudanca, a nivel
organizacional. As qualidades ou caracteristicas pessoais dos empreendedores influenciaram,
positiva ou negativamente, para as transformacées das empresas e redes sociais que foram
sendo constituidas.

Nenhum dos empreendedores teve suporte de familiares com negdcios similares (capital social
inicial) e, no principio das suas trajectérias, nao apresentam as caracteristicas fundamentais dos
novos empresarios de Gomes (2012), que sdo grandes funciondrios, quadros politicos de topo do
partido no poder e jovens diplomados afastados da fungao pdblica e, assim, repelidos para o
sector privado. Apesar de serem jovens licenciados, nunca tiveram interesse em trabalhar no
sector publico e ndo iniciaram com suporte politico. Mas, alguns, como € o caso de Gércia, Imtihaz
(nafase inicial) e Lineu, acabaram criando, ao longo do seu percurso, lagcos com altos funcionarios
do estado e do partido no poder, para poderem assegurar a sustentabilidade dos seus negdcios e o
acesso privilegiado a informagdes. Enquanto Sara e Setd basearam-se nas redes sociais, em
parcerias, a nivel internacional, Lubaina apostou no seu nicho de mercado, que sao as liderancas
comunitarias e associagoes de pequenos negdcios, que sao actores dos negécios de micro-
créditos.

0 processo evolutivo das redes sociais baseadas em lagos fracos, conjugados com o perfil dos
empreendedores, foi influenciando a mudancga das organizacdes que foram acedendo a mais
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recursos, como infra-estruturas, informacoes sobre o mercado, colaboradores, parcerias, entre
outros, originando o aumento do stock do capital social, conformeilustraafiguran®7.

Figura 7 - Factores de Sucesso dos Empreendedores | Fonte: Dados da Pesquisa

Capital Social
] Mudanca a Nivel

Caracteristica dos
Empreendedores

Evolugdo da Redes Saciais e Capital Social

No que concerne a evolugao das redes sociais e capital social, constata-se que os lagos sociais
foram fundamentais para a constituicao do capital social e, por conseguinte, a performance ou
sucesso de todos os empreendedores.

Na fase de criacéo de todas as empresas, nota-se que 0s lagos fortes contribuiram, de forma
decisiva e significativa, para o desempenho dos empreendedores. Para Gércia Sequeira, o capital
inicial teve apoio da irma e do marido; Lineu, dos primos empresérios; Lubaina teve apoio moral da
méae; Sara dos pais e do tio, que Ihe vendeu o primeiro negécio. Imtihaz recebeu apoio do cunhado,
do irmdo mais velho e do pai do sdcio, e Setl teve o suporte do irmao, com quem constituiu a
sociedade. Os lagos fortes exerceram uma influéncia no estagio inicial, em de diferentes niveis de
importancia para cada empreendedor.

Os lacos fortes tiveram maior contribuicao na fase inicial dos empreendimentos pesquisados.
Em relacdo aos lacos fracos, pode-se constatar que tiveram maior contribuicdo para o
crescimento dos empreendedores, tendo possibilitado 0 acesso a mais recursos, a projecgao e
uma série de possibilidades que, de outra forma, seriam inacessiveis. Os lagos fracos foram
permitindo, gradualmente, a constituicdo do capital social dos empreendedores pesquisados.
Actualmente, os empreendedores dispoem de uma rede de contactos que Ihes permite aceder a
informag0des e recursos importantes para o desempenho do empreendimento.

0 processo de constituicao do capital social foi marcado, inicialmente, pela transformacéo dos
lagos fracos, que, com o tempo, se tornaram lagos fortes, todos empreendedores pesquisados
dispondo de uma rede de contactos importante para o crescimento e manutencao dos seus
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negdcios. O capital social foi sendo marcado por duas dimensoes: institucionais e pessoais. 0s
empreendedores, ao longo da sua trajectdria, foram estabelecendo e firmando lagos com
instituigdes-chave no seu sector de actuagéo e com pessoas-chave nos processos.

A constituicao do capital social resultou das caracteristicas dos empreendedores pesquisados e
das redes sociais estabelecidas ao longo da sua trajectoria empresarial. A constituicao das redes
sociais que permitiram a formacao do capital social dos empreendedores varia em funcao da
natureza dos negécios. No caso da Gércia e da Lineu, que se dedicam aos negdcios onde a maior
quota do mercado é detida pelo Estado, as Empresas Publicas constituiram o seu capital social
institucional e pessoal neste segmento.

Sara desenvolveu lagos com instituigdes, a nivel internacional, que fornecem pacotes de
capacitacao e treinos para empreendedores, designadamente a Yali — Mandela & Obama Initial,
para além de promover a imagem da sua empresa em cada conferéncia internacional, e, por
influéncia da socia, Tatiana, que estudou na Australia. O aspecto comum nas trés
empreendedoras (Sara, Gércia e Lineu), no desenvolvimento das suas redes, redes sociais por
meio do capital social, é a aplicacéo, de forma sabia, da teoria “six degree of separation” (teoria de
seis graus de separacao), desenvolvida por Stanley Milgram, em 1967, que argumentou que o
Mundo é tao pequeno que, quando alguém conhece uma pessoa nova, conclui existir uma terceira
pessoa que ambas conhecem (Lopez e Cunha, 2011). Por outras palavras, a teoria defende que,
com menos de seis pessoas contactadas, alcangamos qualquer pessoa pretendida, pois estes
empreendedores, em diversas circunstancias, recorreram as suas redes de contactos para
alcancar pessoas ou contactos institucionais-chave para o seu negdcio. Lubaina, ao nivel do
sector de micro-créditos, alcangou varios pequenos empresarios e aspirantes, enquanto Setl e
Imtihaz, de origem asiatica, conseguiram criar e fortalecer os lacos e capital social ao nivel das
comunidades de empreséarios indianos, paquistaneses, portugueses e outros de religido
muculmana, para além de estrangeiros. No caso particular de Imtihaz, as pessoas - chave que
conseguiu foi pela sua competéncia técnica e actos circunstanciais, que lhe permitiram aceder as
redes dos dirigentes (escaldo do governo). Gércia foi bem-sucedida pelas necessidades e
natureza do préprio modelo de negécio. A sobrevivéncia dos negdcios de Gércia e Lineu passa
pelo que foi constatado por Lopes (2010), que é a dependéncia da influéncia politica, pelo facto de
terem desenvolvido as redes sociais e respectivo stock de capital social, a nivel deste segmento.

A nivel dos empreendedores pesquisados, pode-se notar, de acordo com Fauré e Medard,
(1995:293), citados por Gomes (2012:121), que o processo de formacao da suposta “auténtica
burguesia nacional independente da méquina do Estado”, como poderia ser, ingenuamente
desejavel, se caracteriza por ter origem nas elites politicas e no interior da administracéo publica.
Os empreendedores Gércia e Lineu continuam a ter uma forte dependéncia das redes a nivel do
estado.
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Tabela 1 - Perfil dos Empreendedores Estudados | Fonte: Dados da Pesquisa

Nome de érri];géo Capital Social - Inicial Capital Social - Actual Perfil do Capital Social
1| Sara Fakir 2010 Colegas, familiares e Embaixadas, representantes de Internacionais ou ligagGes
empresa onde trabalho programas internacionais de capacitagao com entidades
feminina e empreendedorismo, internacionais
associagdes de jovens empresarios,
representantes de fundos de apoio ao
empreendedorismo, aceleradoras
incubadoras. (Capacitacao da Yali —
Mandela and Obama Iniciate, FEMME
etc);
2| Geércia Sequeira 2011 | Colegas, familiares e Directores de escolas superiores, L|ga§_oes f’o!|t|cas €
empresas onde trabalho |~ coordenadores de cursos, altos dirigentes Fungao Piblica
de instituicbes publicas, altos dirigentes
do partido, associacdes de mulheres e
jovens empreendedores. (base de dados
do DNI, 0CAM, CNAQ, MISAU, etc)
3| Lubaina 2011 Colegas e familiares Pequenos empresarios dos mercados (in) | Ligagdes com red_es de
formais, nomeadamente mukeristas, pequenos comerciantes
vendedores dos mercados, funcionarios do mercado informal
publicos e empresas privadas de baixa
renda, empresarios que importam
produtos comprados na china (viajam)
(carteira com cerca 537 clientes)
4| Lineu Candeeiro| 2013 | Colegas e familiares Altos dirigentes de instituicoes publicas e | Ligagoes Politicas e
privadas, associagdes de jovens Fungéo Piblica
empresarios ou empreendedores,
dirigentes do partido (cerca de 15
contratos, dos quais 8 da funcéo publica
e 7 privados) e mais de 200 solicitacoes
ao ano.
5| Setu Ghandi 2010 | Colegas, familiares e Micro, pequenas e médias empresas de £ L
empresas onde trabalho | prestacdo de servicos (carteira com cerca ngizéggzsedge?\?ig?sr de
de 40 clientes)
. . - Armazenistas e
; Colegas, familiares e Micro, pequenos, médios e grandes ; ‘.
6| Imtihaz Daud 2008 empresas onde trabalho | comerciantes, armazenistas (carteira com cpmerm-antes de vérias
cerca de 70 clientes) dimensdes
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Conclusdes

A pesquisa analisou a trajectéria de jovens empreendedores mogambicanos, a forma como
conseguiram constituir o seu capital social, por intermédio das redes de relacionamentos e do seu
perfil. A hipétese inicial é: o0 sucesso dos jovens empreendedores aqui considerados foi devido —
tomando como base literatura especializada sobre o assunto — a relagdes de cunho politico com
membros do partido no poder.

A leitura baseada nas redes sociais, nos “lagos fracos” e no capital social refutou a hipdtese
inicial. Com efeito, os jovens empreendedores analisados e entrevistados néo tiveram, pelo
menos no inicio e ao longo de uma boa parte da sua carreira, lagos significativos com o poder
politico, uma vez que foram outros factores “ndo-econdmicos” do desenvolvimento que fizeram a
diferenca no seu sucesso. Além da forca das redes sociais em que estes jovens se encontraram, e
que conseguiram aproveitar ao maximo, é de notar que todos eles tém um nivel escolar
significativo, e que todos eles possuem caracteristicas de empreendimento de negécios também
fora do comum, apesar de nem todos eles trazerem inovagoes.

Esta pesquisa ndo foi exaustiva, representando apenas um dos primeiros trabalhos sobre o
assunto a serem desenvolvidos para Mogambique, na expectativa de que outros possam,
futuramente, confirmar ou alterar os seus resultados trazidos.
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Anélise dos discursos dos Moambenses

em torno do programa Saude Publica
Caso: Centro Multimédia da Moamba

Msc. Isaias Carlos Fuel' | Msc. Elias Djive’ | dra. Sandra Mapilele®

Resumo

ste estudo debruga em torno dos significados construidos pela comunidade da Moamba

em relacéo ao programa “Salde pdblica”, disseminado pela Radio Comunitaria local. A

colecta de dados baseou-se na metodologia qualitativa, auxiliada a técnica de entrevista
com colaboradores responsaveis pelo programa e na técnica dos grupos de discussao com
ouvintes do programa, com intuito de obter informagdes mais aprofundadas sobre os significados
construidos em relagao ao programa “Sadde publica”. Como embasamento tedrico, a pesquisa
fundamentou-se na perspectiva dos Estudos Culturais, com particular atencdo ao modelo
multidimensional (interpretativo) de Kim Schroder.

Pode-se entao aferir que o programa Salde Piblica significa para 0s ouvintes um espacgo que
dissemina contetdos e informaces importantes para a prevencéo de diferentes doencas, que
assolam a comunidade da Moamba, olhando assim, o programa, como uma esfera publica de
debate e de ensinamento para a mudanga de comportamento. Porém, este espago é também
discriminatério para os ouvintes, na medida em que os contetdos sao apresentados em lingua
portuguesa o que dificulta a compreensao e a partilha por parte da maior parte da populagéo local,
nao falante dalingua portuguesa. Outra limitagao reside no hordrio (20h) em que o programa vai ao
ar, pois, neste momento, a populagao de Moamba prefere ver telenovelas ou mesmo descansar. E
ainda limitante, o facto de, o programa ir ao ar uma vez por semana, reduzindo assim a
possibilidade de participagao da populagao. Pode-se assim observar a necessidade da existéncia
dum alinhamento entre os polos pelos quais o processo comunicacional se materializa (emissor,
receptor, mensagem, o contexto social no qual o processo se desenrola).

Palavras-chaves: Significados; radio comunitdria; sadde piblica; audiéncia
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Analysis of the Moambenses discourses

around the Public Health program
Case: Moamba Media Center

Msc. Isafas Carlos Fuel' | Msc. Elias Djive” | dra. Sandra Mapilele’

Abstract

his study is concerned with the meaning constructed by the residents of Moamba around
the public health program broadcast by the Moamba community radio. Qualitative
methodology was used where interviews with the coordinator of the community radio and
the Volunteer who is responsible for the programme called public health; also four focus group
discussions were organized with aim to get in depth data.The study works within cultural and
media studies framewaork, particular attention is given to Kim Schrader's multi-dimensional model.

The program is seen as a public sphere where the community discusses about community
health and gets solutions of how to handle diseases. The study finds out that the use of the official
language (Portuguese), which few community members understand is seen as a limitation of the
program because the majority of the population won't listen. Another limitation is generated from
the fact that the program is broadcasted once a week and the time in which the program is
broadcasted the majority of the population is watching soap opera or asleep. It is, also, possible to
observe the need for an alignment of the all elements involved (emitter, message, and receptor,
social context, in which the communication process takes place) is required.

Keys words: Community Radio; Public Health; Meaning; public health program; Moamba
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Introducéo

A legitimidade do processo comunicacional nao se reflecte somente na emissdo de uma
mensagem, mas também na capacidade da mensagem emitida ser tangivel ao receptor e
consequentemente levar a construcao reflexiva dum discurso em torno deste. Esta pesquisa
analisou os significados construidos pela comunidade da Moamba em torno do programa “Salde
publica”, disseminado pela Radio Comunitéria local. Esta radio (Rédio Comunitéaria da Moamba) foi
criada no dmbito da promocéo de ferramentas comunicacionais para acesso a informacao em
Mocambique.

0 protagonismo das radios comunitarias em Mocambique é notavel pelo papel vital que estas
desempenham no desenvolvimento da comunidade, onde estao inseridas, pois, constituem um
instrumento de disseminacéo de informacdo (til e ainda, um espaco publico de debate e de
resolucao de problemas que afectam esta colectividade. A Radio Comunitaria da Moamba,
objecto desta pesquisa, promove através do seu programa de Sadde Publica, a mobilizagao dos
dos cidadaos residentes neste distrito para posturas e praticas sociais em prol da sadde publica.

A seleccao desta Radio € motivada pelo facto de esta disseminar informagoes para prevengao
de doengas e outras epidemias que tem inquietado a comunidade, dai considerar estas
informagoes relevantes para esse contexto. O entendimento da audiéncia em relacéo aos
contetdos disseminados reveste de uma importancia na medida em que estas percepcoes sao
resultante de um contexto cultural que produz narrativas, em algumas vezes, contraditério as
narrativas actuais sobre a prevencéo de algumas doengas.

No que concerne aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa enquadra-se numa perspectiva
qualitativa dentro dos estudos de audiéncia, segundo os quais, a énfase no estudo das
comunicacdes objectiva obter um entendimento profundo das percepcées, atitudes, crencas,
visdes e sentimentos (Kombo e Tromp, 2006). O que revela a importancia de dados empiricos
acerca das interpretacoes da audiéncia a volta do texto disseminado’.

Os dados foram colectados através de fontes secundarias, primarias e por meio da observagao.
As fontes secunddrias usadas foram relatdrios sobre a situacao da satide em Moamba, grelha de
programa da radio e script do programa de Salde Piblica. No que concerne aos dados primarios, a
sua colecta baseou-se natécnica de Grupo de discussao e entrevistas individuais.

Os grupos de discussao foram constituidos por ouvintes do programa, num total de onze (12)
pessoas, das quais: (05) pessoas integraram o primeiro grupo, sendo 03 do sexo masculino e 02
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do sexo feminino; (04) integraram o segundo grupo, com 02 homens e 02 Mulheres; e o ltimo
grupo com (03) elementos, 02 mulheres e 01 homem.

As entrevistas decorreram nas instalacdes da Rédio e foram aplicadas individualmente aos
coordenadores da Radio, Dulcio, e Zertina, também apresentadora do programa Salde Piblica.
Além dos aspectos que envolvem todo 0 ambiente da pesquisa, a técnica da observacao permitiu
também descrever o processo de emissao do programa “Sadde Publica”. Além dos aspectos que
envolvem todo o ambiente da pesquisa, a técnica da observacao’ permitiu também descrever o
processo de emissdo do programa “Salde Plblica”. Portanto foram ouvidas, em directo no
estddio daradio, 03 edicoes do programa.

Estruturamos a nossa reflexdo da seguinte maneira: para além desta nota introdutéria que
contextualiza 0s pontos em discussdo, no segundo momento temos a discussao tedrica e a
conceitualizacao, refletindo tépicos como: revisdo da literatura sobre radios comunitarias em
Mocambique; o conceito de audiéncia mediatica; teoria de Uso e gratificacoes; modelo de
codificagao/descodificacdo e o modelo multidimensional de recepcao de Midia. O terceiro
momento traz o desenvolvimento do problema que se desdobra na contextualizagao da pesquisa;
na apresentagao da situagdo da satde na Moamba; e nas questdes centrais da discusséo. Por
dltimo, temos a discussao e andlise dos significados construidos pelos ouvintes a volta do
programa Satde Piblica.

Conceitos e teorias do estudo

Radios Comunitarias

Embora exista um aumento significativo de nimeros de pessoas usando telemdveis e outras
redes de acesso a informacao, as Radios Comunitarias continuam na lideranga como ferramenta
de acesso a informagao. Afirma Jane (2006:12) que as Rédios Comunitarias sao ferramentas
complementares para o desenvolvimento local. Na mesma linha de pensamento, Megwa
(2006:116 citado por Fuel, 2012:9), argumenta que as Radios Comunitarias séo acessiveis para
muitos africanos o que os torna cada vez mais dependentes deste meio do que das novas formas
de comunicacao mediatica.

A eficiéncia das Radios Comunitérias, em Africa, reside no facto destas comunicar-se em
linguas locais, que séo faladas pela maioria da populagao como assegura Jane (2006), que em
Mocambique, por exemplo, a maioria da populagao nao fala a lingua oficial (portugués). Associado
a este fendmeno, o nivel do analfabetismo nas zonas rurais continua alto, embora os grandes
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esforgos do governo.

Falando das caracteristicas da Radio, Hendy (2000) afirma que a Réadio é Som, Barata, Cega,
Secundario e experiéncia de vida. No que converne ao facto da Radio ser Som, Handy (2002) diz
que esta permite que a linguagem verbal tenha espaco, ultrapassando deste modo a questao do
“analfabetismo em muitos paises em via de desenvolvimento.” Ainda para este autor Radio é
barata possibilitando assim que muitas pessoas que vivem abaixo da linha da pobreza conseguam
comprar.

A radio € sempre mencionada como um medium “cego” porque diferentemente da televisao,
impresso, e a internet a sua mensagem nao pode ser vista in Kanyegirire (2002:8). Segundo Crisell
(1986), esta caracteristica “ndo pode ser vista como um impedimento, onde 0s ouvintes estao em
desvantagem porque eles ndo podem ver, mas eles podem ouvir através da sua capacidade de
audicao.” Crisell (1986) reiteira que, o facto de a radio ser 'cega' habilita os ouvintes para
“visualizar o que eles ouvem através do uso da sua imaginagado mesmo quando eles nao podem
ver.” Tendo em conta que as pessoas ndo sdo tabuas rasas, a Radio da aos ouvintes a possibilidade
de serem criativas, por escutar e imaginando como aplicar essa informagao nas actividades
diarias deles.

Radio é também vista como um “medium secundério”( Crisell, 1986:13), na medida em que
pode ser escutada enquanto outras actividades estdo sendo realizadas (Crisell, 1986:13), “ao
contrério da televisao e da internet, que exigem inteira concentragao.” Assim, como um medium
secundario, a radio da oportunidades para obter informacdo sobre a salde enquanto outras
actividades saorealizadas.

A radio como experiéncia de vida faz deste medium forte transmissor de informacao imediata,
particularmente, dentro do contexto das comunidades locais, visto que 0s canais nacionais nao
cobrem informacao local (Crisell, 1996:14). Através das estacbes de radio comunitaria,
informacao local, estorias e programas para o desenvolvimento local sdo disseminados.
Acrescenta Girard (2003:7) citado por Fuel (2013:9), que a utilidade das Radios Comunitarias
assenta, ainda, no papel que estas desempenham na educagao formal e informal.

Tearias normativas da midia

Dentro das teorias normativas da midia, Christians et al destaca quatro teorias: Radical,
Monitoria, facilitativo e colaborativo como 0s quatro papéis da midia (2009). O papel radical
basea-se no facto de que na sociedade existe poder politico-econémico estrutural com
tendéncias de produzir hegemonia do grupo privilegiado sobre o grupo nao privilegiado. Assim, a
midia deve, ndo s6 expor as injusticas, mas também indicar as contradicdes nesse conflito. O
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papel de Monitoria d& énfase a vigilancia dos Media onde o jornalista deve informar, educar,
aconselhar, e criticar. No papel facilitativo, a midia facilita os processos de negociagao sobre 0s
aspectos sociais, politicos, e agenda cultural. Finalmente, o papel colaborativo tem a relagao com
o Estado e € construido numa mutua confianga e aceitacao em termos de fins comuns. Neste
papel, 0 governo e a midia tém responsabilidade para com a sociedade assim, ambos agem para
alcancar este objectivo.

Neste artigo, o caracter facilitador e de colaborador revestem de importancia para o
entendimento do papel do Centro multimidia comunitario da Moamba, pois este colabora com o
Estado no alcance do bem comum. Assim a radio facilita a comunicacéo entre os diferentes
intervenientes no desenvolvimento deste distrito.

Conceito de audiéncia

Na discusséo sobre audiéncia, um debate ontoldgico e epistemolégico divide os pensadores
deste campo do saber, pois uns concebem a audiéncia como um objecto empirico, enquanto
outros como uma construgao discursiva. Diante deste dilema, Amzat (2013:17) sublinha que o
conceito audiéncia é um conceito fugitivo. Assim, segundo Radway (1988) citando por Amzat
(2013:19) audiéncia significa o acto de escutar cara-a-cara uma comunicagao verbal. Enquanto
dentro da psicologia cognitiva a audiéncia é descrita como a que é enderegada, isto &, o individuo
para o qual a mensagem é enderecada (Amzat, 2013:18). Actualmente, o conceito é usado no
campo da comunicagao de massa, e neste campo a audiéncia significa um conjunto de individuos
anénimos e dispersos enderegados pelos midia de massa.

0 debate acima constitui 0s primeiros passos para 0 entendimento deste conceito. Na teoria
dos efeitos, a audiéncia era concebida como resultado dos produtos mediaticos. Descrito pela
teoria das agulhas hipodérmicas, no qual a midia é vista com o poder de injectar para sua audiéncia
mensagens que tém o poder de causar na audiéncia um comportamento num determinado
sentido (Morley, 1991:16). Na perspectiva do Amzat (2013:19), quando a mensagem &
disseminada é captada e consumida tal como foi envida e assim a audiéncia agia dentro dos
parametros definidos pela mensagem. Nesta posicao a audiéncia € definida como conformada,
vulneravel, vitima e acritica no que tange a mensagem disseminada pelos midia de massa (Biacco,
1999:51). E é sublinhado, deste modo, o pader do texto emrelacéo a audiéncia.

A visao passivista na concepgao da audiéncia quanto aos produtos mediaticos, observa o seu
questionamento com o debate trazido pela teoria de Uso e Gratificagoes. Esta teoria constitui uma
nova forma de estudar a midia, pois, as anteriores procuravam saber o que a midia faz com a
audiéncia, enquanto esta nova visao procura reflectir o que a audiéncia faz com a midia. 0
objectivo era de determinar as necessidades, desejos e o uso que a audiéncia tinha ao consumir
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os produtos mediaticos (Amzat, 2013:18). Esta perspetiva coloca o individuo no centro da
seleccao dos contetidos mediaticos (Biacco, 1999), pois, este tem o poder de escolha dos jornais
e dos programas de radio, televisao que respondam as suas necessidade especificas.

Segundo Morley (1991) a perspectiva de Usos e Gratificagdes trouxe no panorama dos estudos
de midia as ideias de variabilidade de respostas e a interpretacdo. Assim, era impossivel pensar
numa Unica resposta por parte da audiéncia aos produtos mediaticos. Este pensador sublinha
como limitages da teoria, 0 facto de esta colocar as diferentes respostas e interpretagdes no
acto consumo dos produtos mediaticos como resultados sociopsicoldgico individuais.

Codificagéo e descodificagéo

E dentro das insuficiéncias da teoria (Usos e Gratificagoes), quanto aos elementos sociologicos
e culturais, que 0o modelo de codificagao/descodificacao de Hall surge. O modelo inicia por negar a
concepgao linear da comunicacéo, concebida pela teoria dos efeitos pela auséncia de uma
concepeao estruturada dos diferentes momentos (Hall, 2003: 387). O modelo alternativo de Hall
separa 0s dois momentos, de um lado temos o processo de codificagao (criagao de varios textos),
por outro lado, a descodificagao (entendimento do texto e construgao de sentido). 0 momento da
descodificacdo é representado pela leitura dos produtos mediaticos, pela audiéncia e é tao
importante como o processo de codificacao (Hall, 2003:391), o que coloca 0 momento de
recepgao como fundamental para anélise.

0 momento de recepgao dos contetidos mediaticos, segundo Hall (2003:390), apresenta trés
etapas: o primeiro é designado de sentido dominante ou hegeménico; o segundo designa-se
sentido negociado; e o terceiro sentido oposicional. Segundo Hall (2003:391)), o sentido
hegemanico ocorre quando a audiéncia se apropria do sentido conotado de telejornal (neste caso
da Radio Comunitdria, no programa satde publica) ou dum programa de forma direta ou integral e
decodifica a mensagem nos termos do cédigo referencial no qual foi codificado (Hall, 2003:391).
Este autor adiciona que quando o significado oferecido pela Televisao ou Radio € acreditado como
refletindo as experiéncias da audiéncia, entdo a mensagem é descodificada com codigo
referencial no qual foi codificado. Hall (2003:391) afirma que o processo ocorre dentro do sentido
hegemanico.

0 segundo codigo é designado de sentido negociado. Este cddigo reconhece o codigo
hegemaénico, mas se reserva o direito de fazer uma aplicacdo negociada dentro das Idgicas
especfficas e localizadas (Hall, 2003:401). Estas légicas sdo sustentadas por sua relagéo
diferencial e desigual com os discursos e légicas do poder.

Por fim, o terceiro cédigo refere que a mensagem disseminada pelos midia pode ser entendida
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perfeitamente, mas decodificada de maneira contraria. Hall (2003:402), argumenta que “ele/ela
destotaliza a mensagem no cddigo preferencial para reactualiza-la dentro de algum referencial
alternativo.” Por exemplo, um deputado da Frelimo lendo o projecto da transformacao das
provincias em autarquias provinciais como sendo divisao do pais que pode minar a unidade
nacional, e ndo como uma estratégia de descentralizagao do poder, como afirma a Renamo.

Dentro do modelo codificagao/descodificacao, Hall trouxe também o conceito de polissemia
que de acordo com Schroder (2000:239) foi desenvolvido em resposta a perspectiva
monossémica. Segundo Hall, o conceito da ao texto a propriedade de abertura, que habilita os
pesquisadores de estudos de recepgao a possibilidade de se depararem com alto nivel liberdade
de interpretacao dos textos mediaticos.

0 conceito de polissemia despreza a ideia de determinismo textual. O significado preferido e o
significado actualizado de um texto ndo podem ser perfeitamente simétrico por causa do codigo
da codificacdo/descodificagao (Hall, 2003:394). Hall (2003:395) sublinha que, esta luta constante
na construcao de significado do texto tem lugar no nivel conotativo do significado e € dentro desta
luta que a audiéncia se torna participante activa. Para Morley (1993), isto ndo significa que o
produtor e o consumidor Stam (2000:233) citado por Amazat (2013: 30), do texto tém na sua
disposicao 0S mesmaos recursos.

0 modelo de Hall ¢é criticado por que afirma que o modelo tende a encorajar a relevancia
excessiva do leitor enquanto as posigdes de leitura sdo multimodais, esquizofrénicos,
desigualmente desenvolvidos culturalmente, discursiva e politicamente descontinuos, formando
parte de um reino mutavel em diferentes ramificacoes e contradigoes. Este posicionamento ao
invés da sua utilidade, tem sofrido profundas criticas que reduzem os estudos de recepgao para
um exclusivo exame de ideologia no texto, resultando em diferentes pesquisas que procuram
significados ideoldgicos actualizados pelo leitor (Schroder, 2000:233).

A esse respeito Hall concorda que o modelo de codificagao/descodificagao, sendo uma teoria
dos processos comunicacionais, tem lugar no contexto social (Amazat, 2013:30). Morley, falando
do seu estudo, afirma que a sua pesquisa concluiu que a posicao social ndo se relaciona com as
leituras que ele colectou. Assim sendo, Morley argumenta que o seu estudo transitou de uma
andlise de estrutura ideolégica do texto para um processo largo do consumo dos produtos
mediaticos (1992:1).
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Modelo de multidimensional

A critica de Schroder et al. (2003) constitui uma peca fundamental para esta pesquisa, pois
estes afirmam que dentro do modelo de Hall nao encontram dimensdes relevantes de recepgao
somente por focar na nogao de polissemia e de leitura preferida. Dando exemplo, Schroder et al.
(2003) afirma, ainda, que a nocao de leitura preferida articulada no modelo de Hall e Morley nao
pode ser um problema reconhecido como uma propriedade de um texto. Estes levantam questoes
acerca de quem esta lendo, se ¢ de facto a leitura preferida. E esta leitura intencionada pelo
produtor do texto ou é a leitura atualizada pela maioria da audiéncia (Schroder et al. 2003).

Estes autores afirmam que a nogao de leitura preferida necessita de um estudo profundo para
ser (til. Qutrossim, para 0s mesmos autores o conceito de polissemia ndo pode somente ser
atribuido num nivel somente conotativo do significado. De acordo com La Pastina (2005) citado
por Amazat (2013:30), 0 engajamento entre a audiéncia mediatica e o texto deve ser investigado
como um processo localizado num contexto mais largo.

E dentro deste prisma que Schroder (2000) propde seis estégios de engajamento: Motivagao,
compreensé&o; discriminagdo, posicéo; avaliagdo e implementacao. De acordo com Schroder
(2000) as seis dimensdes subdividem-se em meta-grupos, o que descreve o processo de leitura
interior (fazem parte os primeiros quatros dimensdes), e as de processos implicativos (fazem
parte as dimensdes de avaliacao e aimplementacao).

0 primeiro processo de recepcao é a motivacao. Esta dimensao mostra a relevancia do texto
mediatico para o leitor. Isto é, o que estimula o interesse do leitor. Se as pessoas ndo estéo
motivadas para ler, ver ou ouvir os produtos mediaticos, entao, a recepcao nao vai ocorrer (Amzat,
2013 citando Schroder). Segundo o autor, é este estdgio onde a andlise pode explorar os
processos cognitivos dos leitores que comandam para o consumo dos produtos midiaticos.
Enquanto a segunda dimensao, € a compreensédo que explica como o leitor partilha o seu
entendimento dos sinais apesar da sua polissemia natural. Tendo em conta que o ser humano vive
numa relagao comunicativa, os significados dos sinais sao estabilizados através do trabalho das
comunidades interpretativas, as quais tornam a comunicagao possivel (Amzat, 2013:31, citando
Schroder, 2000).

A terceira dimensao é a discriminagéo. Este ponto € relevante, pois ilustra se o leitor esta
consciente da estética que sustenta o texto mediatico. Isto é importante, visto que determina
quado a audiéncia esta consciente de como se envolve ou distancia-se do texto. O modelo de
leitura deve incluir a dimensao discriminatéria estética que toma a forma de uma continuidade no
engajamento ou para um distanciamento critico (Schroder, 2000:248). Na quarta dimenséo,
Amzat (2013:30 citando Schroder) refere posi¢do, como a atitude do leitor face ao texto. Constitui
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uma atitude progressiva das respostas que partem da aceitacao para a rejeicao do ponto de vista
do texto ou dos contetidos mediéticos recebidos. E importante reter que aceitacao nao significa
adopcéao da leitura preferida (significado que o texto traz) porque de acordo com Schroder, aqueles
que aceitam a posicao hegemoénica embutida no texto as vezes fazem-no de forma inconsciente,
enquanto, 0s que rejeitam a posicao do texto o fazem sabendo que o texto objectiva reforcar a
ideologia dominante.

De acordo com Amzat (2013:30 citando Schroder) a avaliagéo é quinta dimensao, que explora
as experiéncias subjectivas da aceitagao e rejeicao do significado, que o texto traz percebido pelo
leitor. Este momento constitui o estagio de andlise da posicao do leitor dentro de um discurso
social vasto de modo a estabelecer a leitura atualizada por parte deste.

Finalmente a sexta dimensao, aimplementagéo, que de acordo com Schroder (2000) constituia
dimensdo no qual procuramos saber se a leitura estd sendo usada como um recurso de
participagao politica oundo.

Interpretacdo comunitaria dos produtos mediatica

Um debate aceso no seio da academia existe, pois uns afirmam que o conceito de audiéncia de
massa é um conceito cujo centro traz muitas contradicdes. Assim, este deve ser substituido pelo
conceito de interpretagdo comunitaria (Amzat, 2013). Dentro desta mesma critica, Fish (1980)
afirma categoricamente que o significado de qualquer texto sé pode ser compreendido dentro dos
limites da interpretacdo comunitaria. Este pensador argumenta que o significado é a funcao da
condicao da interpretagao da produgao e recepgao e nunca uma fungdo da estrutura linguistica
formal do texto (Fish, 1980).

0 posicionamento de Fish tem sua origem no pensamento de Roland Barthes, que argumenta
que nem o autor do texto, nem o texto sdo a fonte do significado de qualquer texto. Por sua vez,
este afirma que o significado do texto € realizado somente através da interpretacao pratica do
leitor. E dentro desta visdo que Fish argumenta que o significado do texto ndo é propriedade do
texto, pois o significado vivido procede do encontro com o texto (1980). Assim pensando, s6
podemos interpretar algo somente se ja temos alguma experiéncia antes.

Deste modo, por interpretacdo comunitéria, Fish afirma que o leitor é constituido por
convengoes. A estratégia interpretativa ndo € colocada em execucao depois da leitura; esta é a
peca que posiciona a leitura, e porque esta posiciona a leitura, esta da a posicao do texto, fazendo
esta de um jeito, do que é normalmente assumida, produzido por eles. .., membros da mesma
comunidade poderao necessariamente concordar porque eles vé tudo em relagao aos objectivos
e metas assumidas na comunidade (Fish, 1980). Este conclui que, o facto de o leitor pertencer a
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mesma comunidade explica a estabilidade de interpretacao entre diferentes leitores. Portanto, 0s
factores que definem uma interpretagao comunitaria sdo, o espaco social, a tradicao cultural,
convencoes e significado que une as pessoas dentro de um determinado espago.

Dentro do contexto mediatico, Schroder sublinha que a maneira pela qual o individuo usa e
constroi sentido do material mediatico é determinado pela identidade do reportdrio comunicativo
no qual é socializado, como resultado do facto de ser membro desse grupo (2003:5). A titulo de
exemplo, o estudo do programa Dallas, a famosa novela disseminada nos anos 80, observou-se
gue varias mulheres constituiam uma comunidade de partilha de interesses. Baseando-se nestes
pontos de vista, podemos aferir que o conceito de interpretagdo comunitéria assenta-se na
autonomia do leitor, tendo em conta que o texto é significativo no contexto da experiéncia do leitor
(Morley, 1992).

Avisao que olha o significado do texto como resultado da experiéncia do leitor é contestada por
Hirsch citado por Amazat 2013:), que afirma que o significado existe no texto e a fonte do
significado é o autor. “Somente o autor do texto atribui normas genialmente discriminatérias”
(Hirsch, 1967 citando por Amazat 2013:). O entendimento deste autor ndo é contestado por Hall
(1980) dentro do conceito de Leitura preferida. Porém, este autor vai mais longe ao apresentar o
conceito polissémico do texto, onde o significado construido pela audiéncia vai para além do
proprio autor (Hall, 1980). De acordo com Hall, este significado é possibilitado através da
exposicao individual nas convencodes ou do sistema de codigos culturais de uma comunidade
interpretativa.

Problematica

Dentro dos dispositivos do governo para 0 acesso a informagao ao nivel de todo pafs, o histérico
das radios comunitarias, desde a sua implementacao até ao estagio actual de desenvolvimento,
demostra, também, uma experiéncia de evolugao duma comunidade, tendo a comunicacao como
maior ferramenta para o combater as adversidades de diferente ordem social.

A experiéncia da radio comunitaria da Moamba aqui retratada podera também espelhar o
quotidiano de muitas outras comunidades espalhadas ao longo do territério nacional, seja em
outras tematicas nao ligadas a salde. A Radio Comunitaria da Moamba constitui uma das
ferramentas fulcrais, dentro das estratégias do governo para mobilizar e educar as comunidades
na promogao da salde.

Para melhor entender os contornos em torno da problematica que aqui levantamos, é também
crucial reflectir em torno do que € a comunidade de moamba? Quais sdo as circunstancias
ambientais, culturais e socio-econémicas em torno das quais surge e funciona este dispositivo
comunicacional materializado na Radio Comunitaria da Moamba?
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Aradio comunitaria da Moamba surge agregada ao projecto de criagao dos Centros Multimidia
Comunitarios. Numa fase inicial, estes projecto-pilotos (CMC's) foram uma iniciativa da
comunidade, e posteriormente ganharam suporte da CIUEM (Centro informatico da Universidade
Eduardo Mondlane) e financiamento do IDRC (International Development Research Centre).
Depois disso, como resultado de parcerias entre Mogambique, UNESCO, e Swiss Agency for
Development Cooperation (SDC), foi langada uma iniciativa cujo objectivo foi aumentar os CMC's e
combina-los as TICs como: scanners, impressora, computadores com acesso a internet e com
radio comunitaria (Daamen et al., 2008 citado por Fuel, 2012:17).

0 CMC da Moamba esta localizado préximo ao monumento dos her6is mogambicanos, é
tutelado pelo Instituto de Comunicagao Social (ICS) e é composto por uma Rédio e um telecentro.
A Rédio foi instalada em 1998 e Transmite em frequéncia modulada de 102.7 MHZ, cobrindo um
raio de mais 50 km2. Sua gestédo esta sob a responsabilidade dum Comité, composto por cinco
membros eleitos pela comunidade, sendo um coordenador, dois guardas e trés técnicos
permanentes. No que se refere aos colaboradores, a radio tem quinze voluntarios e quanto aos
técnicos para o telecentro, estes sao contratados em fungao da necessidade.

A Rédio tem um programa sobre “Sadde Publica” que dissemina informagoes sobre salde tais
como: Maldria, HIV/SIDA, desnutricéo, tuberculose, Gastrite, Tindzaca (TB contraida por
incumprimento das normas tradicionais de aborto), etc. O programa vai ao ar a partir das 20 horas
e termina as 20 horas e 30 minutos. As teméticas de salde apresentadas tém variado consoante
0s problemas, que no momento tem afectado a comunidade, como por exemplo o surto da
malaria, colera, ou informagcoes ligadas a vacinagao quando esta-se em tempo de campanha de
saude. Pode-se dizer de forma geral que o programa dissemina informacoes relevantes para esse
contexto social.

Olhando duma forma geral a situagao de Satde na Moamba, dados do relatério do hospital local,
mostram que a malaria e 0 HIV/SIDA séo a principal causa de morte na populagao. No que refere a
maléria, o distrito teve um aumento de casos de 15,7% em relagdo ao ano transato de 2013,
enquanto no que refere ao HIV/SIDA, o distrito em 2014 apresentava 246 adultos contaminados,
83 mulheres gravidas em situacao positiva e por fim 20 criancas positivas. No que concerne a
outras doencas a desnutri¢ao atingiu, em 2014, a taxa de 54.5%, enquanto a diarreia e disenteria
teve uma reducéo de 34,5%.

Assim sendo, através do programa “Salde Plblica”, potenciais intervenientes buscam
disseminar informagdes relacionadas com doencas que interferem na salde publica desta
comunidade. Com esta disseminagao A radio comunitaria da Moamba remente nos a teoria
colaborativa e facilitativa dos midia. A teoria Coloborativa segundo Christian et al (2009) a midia
sao parceiros, onde ambos agem para alcancar este objectivo. Enquanto teoria facilitativa
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estimula a deliberacao cidada a construcao do entendimento plblico dos assuntos.

Este esforco constitui uma contribuicdo na democracia deliberativa de Informacéo o que ira
possibilitar as pessoas tomarem decisées mais sabias. Todavia, o significado construido pela
audiéncia a volta do contelido disseminado mantém-se inexplorado. Tendo em conta que a
codificacao do conteddo por parte da midia é definida por critérios ideoldgicos (Herman e
Chomsky, 2008), e a descodificagao dos mesmos reveste de seus proprios significados, que sao
baseados nas experiéncias vividas, interesses, identidade, cultura (Hall 1980). Problematizar este
processo constitui o cerne deste trabalho, tendo em conta que as narrativas actuais de
mobilizacao social para mudanca social estimulam estratégias dialogicas (Galvez et al. 2018}, que
em algumas situacoes entram em choque com narrativas locais.

Objectivos

Analisar os significados construidos pelos ouvintes sobre o programa Salde Publica
dissemindao pelo RCM da Moamba

Questoes norteadoras

* Que significados os ouvintes da RCM constroem em torno do programa “Sadde publica™?
* Que papel os ouvintes da RCM, atribuem a radio?
* Enquanto comunidade interpretativa, que significados os ouvintes atribuem ao programa?

Anélise dos resultados

Esta fase discute de forma profunda os resultados encontrados, e faz ainda, uma interpretagao
das ideias centrais acerca dos significados construidos. Estas analises foram feitas tendo em
conta a literatura descrita acima e suas evidéncias serdo estruturadas tendo em conta os pontos
levantado.

Caracterizaco dolocal da pesquisa

0 distrito da Moamba enquanto cenario onde decorreu a nossa pesquisa, apresenta segundo as
projeccoes do INE para 2015, uma populacao de 68.231 de habitantes, onde 33. 017, sdo homens
e 35 214 sao mulheres. O distrito tem uma superficie de 4.628 km2, que dista a 50 km da cidade
capital Maputo e esta ligada pela Estrada nimero 2 e 4. Moamba é composto pelas seguintes
localidades: Vila da Moamba; Chimbozane; Nhoguene; Josina Machel; Mahambacheco e
Golomo. Seu ambiente econémico e social é caracterizado pelo comércio formal e informal,
carpintaria, oficinas de reparagao de automoveis, lojas. Em adicao, devido a terra fértil que passui,
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o distrito constitui um grande produtor de batata-reno, milho, horticolas, feijao, para além da
producao agropecuaria.

A Moamba-sede desempenha um papel central no desenvolvimento do comércio, pais,
beneficia da linha férrea que liga a cidade de Maputo e a Africa do Sul. No que concerne as linguas,
alingua Xichangana é falada pela maioria da populagdo. Quanto a influéncia politica, a zona possui
representacdes significativas do partido Frelimo (partido no poder), Renamo e Movimento
Democratico de Mogambique.

Caracterizagao do grupo alvo

A amotra de pesquisa foi composta por 13 participantes categorizados em ouvintes (11
individuos) e funciondrios da radio (2). Em termos da descriminagao do género foram 7 do sexo
masculino e 6 do sexo feminino, comidades compreendidas na faixa etaria de 25-50.

0 contacto com o grupo alvo possibilitou explorar as experiéncias colectivas e individuais no
processo de escuta e usufruto de informacgdes disseminadas pelo programa. Permitiu ainda
estimular a producéo social de significado resultado do facto das audiéncias terem escutado o
programa “Sadde Publica. Porém, Lunt e Livingstone (1996:16) argumentam que esta interacgao
pode ser prejudicada por um falso consenso que é conduzido através de um pequeno grupo para o
conformismo, isto €, as pessoas dentro do grupo de discussao” tém “uma inclinacéo tanto para o
consenso ou para mudanca perante um extremo nao representativo” (Lunt e Livingstone
1996:16).

Para contrariar esta tendéncia e garantir a qualidade dos nossos dados, assegurou-se que a
conversa nao fosse monopolizada pelas vozes dominantes e que a conversa nao se agarrasse a
uma questao durante os grupos de discussao.

Resumidamente, a experiéncia da comunidade de Moamba no usufruto da radio comunitéria
local pode ser descrita nas seguintes categorias: Concebendo os Residentes da Moamba como
uma comunidade interpretativa; e buscando os significados construido a volta do programa Salde
Plblica Segundo 0 modelo de Schroder.

No que concerne a concepcao dos Residentes da Moamba como uma comunidade
interpretativa:

Moamba-Sede é um distrito localizado a mais de 50km da cidade capital Maputo. Este distrito é
habitado por uma variedade de etnias falantes de changana, ronga, portugués e outras linguas
nacionais e estrangeiras. A agricultura constitui a actividade mais praticada pela maioria da
populagao, porém, devido a sua localizagao, proximo a fronteira Sul-africana, o comércio, vulgo
mukhero, é também praticado em grande escala.
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A partilha dum Unico espaco geografico por varios grupos étnicos, acompanhado pela partilha
de dificuldades e alegrias, contribui para o nascimento de uma Unica comunidade interpretativa
(Fish 1980) que é suportada pela semelhanga das suas experiéncias dentro do espago geogréfico.
Para Jensen (1988), os factores que definem uma comunidade interpretativa sao: o espago social,
atradigdo cultural, convencaes e significados que unem as pessoas dentro do espaco.

As experiéncias da comunidade da Moamba-sede sdo também definidas pela pobreza, pelo
desemprego, alcoolismo e pelo crime. No que concerne as doengas, o distrito apresenta a malaria
e HIV/SIDA como a principal causa de mortalidade, incluindo outras enfermidades referidas no
inicio deste artigo.

A instalacédo do CMC e a criacao do programa Salde Piblica, com vista a disseminacao de
contelidos que ensinam a comunidade a melhorar a sua satde faz da midia, colaboradora do
governo no alcance deste objectivo, e também como facilitatora na medida em que a radio é uma
plataforma para que a comunidade se comunique, dentre os diferentes membros e dentre os
membros e dirigentes.

Enquanto uma comunidade interpretativa, observa-se dois momentos que marcam a tradicao
cultural dos residentes da Moamba e sua postura perante os conteildos que ouvem na radio no
programa saude publica: como sao curadas as doencas segundo aquilo que sao 0s ensinamentos
da tradigdo cultural da comunidade. E como sdo curadas as doengas olhando os ensinamentos do
programa Salde Publica.

Ocorre neste processo um momento de negociagao/troca/substituicao do que podemos
chamar de “antigas praticas” usadas para curar enfermidades, pelos novos ensinamentos ouvidos
naradio, o que podemos aliar com o discurso deste participante do estudo:

Eu quando era crianga, quando contraisse uma ferida nem sempre devia-se correr para 0

hospital, em particular, era cortado por garrafa, a gente corria para as bananeiras,
pegavamos nas bananeiras ptnhamos ao lume, aquecia e gotejavamos aquelas gotas na
ferida, depois envolviamos a ferida. E assim, pronto, a ferida acabava sarando. . ..

Aideia de olhar o programa como uma ferramenta de partilha de informacdes Uteis foi comum
pelos diferentes membros durante as discussdes, no distrito. A titulo de exemplo um participante
(grupo de discussao 4) afirmou:

0 Programa satide publica para mim, representa a educacéo do principio, a educacéo para
a nossa sociedade, para a nossa comunidade aqui nesse distrito, em particular porque é
através deste programa que nds ficamos a saber como devemos nos cuidar, como cuidar
das criangas e sobre as doencas endémicas, falando do HIV-Sida.
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Quanto aos significados construidos a volta do programa Satde Piblica:

Reconhecendo a complexidade do processo de recepcao a andlise basea-se no modelo
multidimensional de Schroder composto de seis dimensdes: Motivagdo, compreensao,
discriminagao, posicéo, avaliagao e implementagao.

a) Motivagao

A dimensao de motivagao mostra a relevancia do programa para o leitor. Isto é, o que estimula o
interesse do leitor para escutar o programa “Saude Publica”. Se as pessoas nao estao motivadas
para ler, ver ou ouvir os produtos mediaticos, entao, a recepgao nao vai ocorrer (Amzat, 2013
citando Schroder).

Assim sendo, partimos do facto de que o distrito é assolado por varias doencas das quais as
mais mortiferas sdo a malaria e o HIV/SIDA, e o programa Salde Publica dissemina contetidos
notorios no seio dos participantes que estao motivados para escutar como afirma o coordenador:

Esse Programa é importante porque Moamba é uma comunidade onde tem pessoas que
estao a viver com diferentes enfermidades, [assim] para combater algumas negligéncias, o
programa fala no minimo das doengas que abundam aqui na zona, principalmente em cada
época. 0 programa fala, ainda, dos sintomas e o que fazer quando sentir sintomas desta ou
daquela doenca.

Esta importancia crucial que a comunidade atribui é secundada por um participante (grupo de
discussao 1), referindo que: “Este programa me ajuda porque muito aprendo em relagao as
informagdes que nos ensinam sobre as doengas.”

Na mesma linha de pensamento outro participante (grupo de discussao 3) afirmou o seguinte:

“Hé certos momentos que sentimos uma doenca e nao percebemos que estamos doentes,
mas, escutando a radio acabamos tendo a curiosidade e a vontade de aproximar a uma
unidade sanitaria para saber o que realmente se passa.”

0 interesse em aprender mais sobre com lidar com as doencas constitui a motivagao pontual
para o participantes ouvirem o programa. Esta motivacdo nos remete ao modelo de uso e
gratificacdes, na medida em que os individuos ouvem um determinado programa quando um
potencial podera ser alcangado.

Olhando o programa, como uma esfera piblica de debate e de ensinamento para a mudanca de
comportamento € sublinhado pelo participante (grupo de discusséo 2), que afirma:

pp. 86-107



102 Anélise dos discursos dos Moambenses em torno do programa Satde Publica
Caso: Centro Multimédia da Moamba

[o programa] o ajudou-me bastante porque, como nés sabemos, a maioria de nés, em
particular 0s pais achamos que falando através da educacdo sexual para as nossas
criangas, nds sabiamos que as vezes era tabu para nés, e ultimamente através deste
programal...]. ajudou-me bastante, eu consigo fazer entender as minhas criangas em
conversal...J.o programa tirou-me o medo e aquele tabu de considerarmos que as
criangas, as meninas nesse caso sé podiam conversar com a mée acerca deste assunto. ..

Podemos observar que vérias afirmacées feitas pelos membros de discussao provam que o que
motiva as pessoas para ouvirem um programa é complexo. A este respeito, Schroder argumenta
que a analise do processo de recepgao deve iniciar da motivagao que estimula o interesse do
ouvinte ou do leitor, isto &, se alguém nédo esta mativado para ouvir ou ler entdo o processo de
recepcao esta condenado (Schroder, 2000:244).

Ainda de acordo com Schroder (2000:245), o que conecta os leitores ou ouvintes nos textos
mediaticos pode ser a reminiscéncia (alguma coisa na mensagem que recorda o leitor ou ouvinte
da pessoa ou experiéncia), identificaco (sentir algo tipo de conexao com o autor dentro do texto),
comunidade (sentir o senso de pertenga dentro do universo textual.

A reminiscéncia pode ser materializada na afirmacao da apresentadora segundo a qual: “o
programa recorda ou mobiliza a comunidade nos tempos da campanha de satde, de modo a
levarem as criancas a vacinagao.”

A motivacao é visualizada, também, através do interesse da comunidade em participar através
de ligagoes telefonicas para contribuir com ideias ou opinides como afirma a presenteadora
dizendo:

“lo programa] é importante por causa da participacdo dos ouvintes que sempre que o
programa vai ao ar o ouvinte participa tirando suas ddvidas, da sua sugestdo e outros
ouvintes agradecem pela existéncia do programa em directo.”

A participagao dos ouvintes atraves de telefone foi testemunhada durante o acompanhamento
da emissao do programa em directo, onde falava-se sobre Gastrite. Deste modo, a participacao
comunitaria remete-nos a teoria facilitatora dos midia, onde a esta desempenha a funcéo de
facilitar que as diferentes pessoas e instituices discutam os seus problemas. Remente-nos,
ainda, ao facto daradio comunitaria ser um verdadeiro espago publico de debate.

b) Compreensao

A segunda dimensao sublinha o significado informacional de que o consumo de um dado texto é
recebido, isto &, como os ouvintes ou leitores compreendem os contetdos de salde
disseminados e como atribuem uma determinada identidade ao que vém ou léem. Os
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participantes foram estimulados a responder vérias perguntas a volta da utilidade dos contetidos
disseminados pelo programa salde publica. A qualidade de resposta, mostrou um grande nivel de
compreensao dos contetidos. Porém, é interessante notar que, as respostas dadas interligam-se
com outras dimensées.

Assim sendo, Questionando sobre como o programa ajudou os participantes na melhoria da
salde individual ou familiar?

Participante 4 (Grupo de discussao 3) afirma:

“lo programa] ajudou-me bastante, eu consigo fazer entender as minhas criancas em
conversa sobre HIV/SIDA, dizendo [....] Olha, ha perigo nisto, ha perigo naquilo, é preciso
crescer e S0 depois de crescer é que deve-se envolver nas brincadeiras/. . .].Isto é, no acto
sexual.”

Analisando a leitura da audiéncia face aos contelidos disseminados, a resposta aqui remete-nos
ao modelo de decodificacao e descodificagao de Hall, na dimensao da leitura dominante onde, os
ouvintes ou leitores apropriam-se do significado preferencial de forma directa e integral e
decodificam a mensagem da mesma forma ou de forma idéntica ao que foi codificado.

c) Discriminacéo

Dentro do modelo Schroderiano a dimensao de discriminagao tem a ver com familiaridade que o
ouvinte tem com contelido disseminado, isto €, como 0s ouvintes ou leitores podem ser
esteticamente criticos em relacdo aos conteidos disseminados pela Radio Comunitaria da
Moamba através do programa Salde publica. Pondo os participantes comentando a volta dos
conteldos disseminados pelo programa Satde Publica, foi notério o auto grau de compreensao do
conteddo. Como resultado, foi notéria a discussao a volta do uso da lingua local (Changana) para
que os conteldos disseminados estejam ao alcance da maioria da populacdo dos diferentes
bairros do distrito. A este respeito, um participantes afirmou que: “este programa é bom, mas é
dificil muitas das vezes perceber o que eles estéo a dizer por causa da lingua e perdem muita coisa
porque as vezes desistem de escutar.”

0 diferencial que as Radios Comunitdrias trazem no contexto das comunidades, é o facto
destas, falarem as linguas usadas maioria das comunidades em que estas estao inseridas, pois,
como afirma Jane (2006) as Radios de cobertura nacional falam em lingua oficial que nao é
entendida pela maioria. Para além disto, estas abordam assuntos locais diferentemente das de
cobertura nacional que centram-se nos assuntos nacionais. A insatisfagdo com o facto de o
programa nao respeitar o sublinhado por Jane, no que concerne a lingua é sublinhado, ainda, pela
participante afirmando que: “a lingua usada para transmitir é o portugués, muitos doentes néo
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estudaram, [...] e é importante que quando Se fala de doencas tudo seja compreendido na
integra.”

Durante as discussdes foi notdrio o posicionamento critico dos participantes face a hora em que
0 programa vai ao ar, pois, segundo estes a maioria das pessoas no horario das 20 estao vendo
telenovelas. Este argumento foi levantado por um dos participantes (grupo de discussao 2)
dizendo que “[...] muita das vezes, a esta hora das 20h ninguém da ouvido a rédio, muita agente
corre para as novelas e algumas pessoas idosas, ndo tem tempo de abrir a radio a essa hora.” No
mesmo diapasao, a participante (grupo 4) afirmou que o programa tem pontos negros pois, “vai
uma vez ao ar por semana, mas eu acho que se passasse duas vezes porsemana. ...".

Face a este olhar critico dado pelos participantes sobre o papel exercido pela Radio Comunitéria
da Moamba, através do programa satide publica como esfera publica ndo tem sido partilhada pela
maioria da populagao, pois esta nao pode debater ou contribuir para a tomada de decisées sabias
diante da barreira da lingua imposta na transmisséo deste programa.

d) Avaliagao e Implementagéo

A dimensao de avaliagao de acordo com Schroder (2000), foca no nivel ideoldgico, objectivo que
& manifestado por um grupo politico-ideolégico da qual o ouvinte ou leitor faz parte suposta ou
concretamente. A avaliacao é feita num nivel mais amplo, identificado nas praticas sociais
colectivas. Enquanto a implementacao se relaciona a forma como o ouvinte ou leitor usa as suas
leituras como instrumento para uma acgao sociopolitica quotidiana.

Assim como pode-se observar na afirmagdo abaixo, a importancia ou a influéncia que o
programa salde publica exerce sobre os residentes da Moamba € visivel na sua mudanca de
atitude e postura perante o fenémeno doenca. Ha portanto reflexo destes ensinamentos naquilo
que é o quotidiano dos seus ouvintes.

Estou a dizer dos aspectos passados, por exemplo, existia essa situagéo de gonorreia,
alguém quando contraisse gonorreia, em vez de correr para o hospital, corria para a
medicina tradicional onde arranjava-se raizes de certas coisas, ferviam e mentiam-se numa
garrafa e tomava para poder acabar com a gonorreia. Ao contrario agora as pessoas vao ao
hospital sabendo que indo I& vao receber o tratamento e acaba passando. . ..

Tendo em conta, o posicionamento ideoldgico dos participantes dentro da formacéo social, é
evidente que a midia € um agente que intervém significativamente nos processos de recepgao,
pois a posicao tomada pelos participantes nas entrevistas e nos quatro grupos de discussao
reforca a ideia de que o papel da radio através do programa “Salde Piblica” na educacao das
comunidades, no combate e prevencao de varias doengas que assolam o distrito da Moamba é
crucial. Deste modo, a midia é central namudanca social como afirma a teoria dos efeitos.
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Porém, ha vozes que salientam que a utilidade deste programa podia ser mais eficiente e mais
abrangente se usasse a lingua changana (falada pela maioria), € a disseminagao do programa nao
fosse somente no horério das 20 horas. Isto induz 4 ideia de que a audiéncia ndo é passiva na
recepcao dos contelidos mas simactiva.

Reflexdes conclusivas

A pesquisa usou uma metodologia qualitativa, onde a entrevista, grupos de discusséao e analise
de documentos foram técnicas de colecta de dados. Este método permitiu um entendimento da
estrutura do conteldo das informacdes disseminada no programa e as experiencias verbalizadas
pela audiéncia do conteddo e do significado extraido e interiorizados.

Esta metodologia foi usada com intuito de investigar os significados feito pelos residentes de
Moamba-Sede, estes que ouvem o programa Salde Publica em Moamba. O estudo procurou
perceber os significados construidos a volta do programa “Sadde Publica” na prevencao e
combate as varias doencas que assolam o distrito através de um questionamento ao coordenador,
apresentador e ouvintes.

0 exame das respostas das entrevistas e grupo de discussao usando o modelo de
multidimensional de Schroder na analise de recepgdo mostrou o qual é crucial o programa na
prevencao e combate a diferentes doencas existente no distrito de Moamba, porém foi exposto
ao longo das mesmas que o uso da lingua portuguesa em detrimento do changana falado pela
maioria da populagao limita o programa de constituir uma verdadeira esfera publica; o facto de o
programa ir ao ar somente uma vez por semana e as 20 horas foi visto como outra limitante deste
programa para que mais cidadaos residentes em Moamba possam participar ou escutar.
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Notas finais

' Jensen(1988:3) argumenta que a coleta de dados empiricos esta mais associada a estudos de Recepgao
(1988:3)

" Patton (2002) afirma que a observagéo dé ao pesquisador a oportunidade para ver o que esté acontecer “in
situ” o que é melhor do que obter dados por segundas pessoas (em Chilimo, 2008:167).

iii

Estamos perante uma RC Quando se [...] promove a participagdo dos cidadéos e defende os seus
interesses, quando reflecte os gostos da maioria e produz bom humor e informa com verdade; quando ajuda a
resolver os mil e um problemas da vida quotidiana, quando nos seus programas sao debatidas todas as ideias e
todas as opinides respeitadas, quando a diversidade cultural tem primazia sobre homogeneidade comercial;
quando as mulheres séo as principais intervenientes na comunicagdo e ndo apenas uma voz bonita ou um
atractivo de publicidade, quando nenhum tipo de ditadura é tolerado,; quando a palavra de todos pode ir para o
ar sem descriminagéo ou censura (Jane, 2006).

"De acordo com Morley (1994) um grupo de discussdo pode ser realizado por um grupo constituido de 3 até
13 pessoas.
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consideragdes conclusivas.
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caracteres, cerca de 10 linhas) e até seis palavras-chave.

12. As notas deverdo ser coligidas no fim do artigo (endnotes) (e ndo em rodapé - footnotes).
13. As palavras estrangeiras devem estar grafadas em itdlico.
Resenhas de livros

Trata-se de uma contribuigdo curta (maximo 1000 palavras) acerca de um livro saido num espago temporal de
12 meses antes da publicagdo do niimero da revista e sem nenhuma nota bibliogréfica. Eventuais referéncias

deverdo ser colocadas no corpo do texto, com indicagéo do autor, do titulo da obra em itdlico, editora, lugar e

ano de publicagéo.

Revisdes criticas

Trata-se de contribuicOes inerentes a um especffico assunto de interesse da revista, e devem referir-se a um
conjunto de obras (do mesmo autor ou sobre 0 mesmo tema), publicados nos dois anos anteriores a saida da
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das obras citadas; o tratamento aprofundado do estado da arte relativamente aos tdpicos abordados; a
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Normas de citagdo e referenciagéo bibliogréfica

14. Relativamente as citagdes: — qualquer interrupgdo de citacdo deve vir assinalada com reticéncias dentro
de paréntesis rectos [...].
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a esquerda pelo paragrafo, fechadas pela pontuacao do préprio trecho citado.
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(Ngoenha, 2004: 63) ou (Gordon e Brown, 2001: 39). No caso de mais de dois autores, utiliza-se et al.
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Instituicdo conferente do grau).

Exemplo:

Franco, Ana Cristina de Almeida M. (2003). A Investigagdo em Servigo Social e a for-magdo ao nivel da
licenciatura. Andlise dos Planos de Estudo nos anos 90, em Portugal (Dissertagdo de Mestrado em Servigo
Social, Instituto Superior Miguel Torga).

— Artigo em Revista Electrénica: apelido, nome préprio (data). Titulo do artigo. Revista, nimero (volume — se
aplicavel) (data do niimero e/ou data da recuperacéo do artigo, conforme aplicavel), de enderego da internet.

Exemplo:
Juliusdottir, Sigrun e Jan Petersson (2003). Common Social Work Education Stan- dards in the Nordic
Countries — Opening an Issue. Social Work and Society, 1(1) (01.12.2003), de http://www.socwork.net.

— Documento electranico: apelido, nome préprio do autor ou organismo (data). Titulo do documento, data da
recuperacao do artigo, de enderego da internet.

Exemplo:
National Institutes of Health. (2003). NIH Plan for Social Work Research, retrieved March 2008 from
http://obssr.od.nih.gov/Documents/Publications/SWR_Report.pdf.
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— Comunicagéo: apelido, nome préprio (data). Titulo da comunicagdo. Comunicagao apresentada — Nome do
seminario/congresso. Local. Promotor do evento. Data precisa.

Exemplo:

Martins, Alcina e Tomé, Maria Rosa (2008). O Estado Actual da Formacao em Servigo Social em Portugal -
uma proposta de reforgo da organizacao profissional. Comunicagdo apresentada ao Seminario Euro-Brasileiro
de Servico Social - Formagao, Investigacéo, Qualidade e Desenvolvimento. Coimbra, Instituto Superior Miguel
Torga, 20 de Fevereiro.

17. Os quadros e graficos devem ter uma cépia em formato Excel (quadros e graficos) e as imagens uma copia
em formato JPEG ou TIFF (imagens). A sua localizacao no texto deve estar claramente indicada.

Normas para avaliagdo de artigos

18. Todos os artigos serdo submetidos a uma prévia avaliagdo por parte da redacéo editorial da revista. A
seguir, se o artigo for julgado aceitavel, ele sera entregue a dois expertos da disciplina em questéo, dos quais
um membro do CEC e um externo.

19. Os dois revisores terdo um maximo de sessenta (60) dias para expressar 0 seu parecer, que sera entregue
a redacéo. A redagéo ird comunicar os dois pareceres ao(s) autor(es) do artigo.

20. No caso em que os pareceres forem concordes, o(s) autor(es) irdo receber a comunicagao dentro de
setenta-cinco (75) dias a partir da data de entrega do artigo junto a redagdo. A redagdo ird acompanhar os
dois pareceres com uma pequena carta dirigida a(os) autor(es), em que explicara: a. Se o artigo foi aceite
sem necessidades de alteragGes; b. Se o artigo foi aceite, necessitando de alteracées; c. Se o artigo foi
recusado. Neste dltimo caso, o(s) autor(es) nao poderdo submeter mais 0 mesmo artigo a revista, tendo o
direito de acesso aos pareceres dos revisores que recusaram o texto. Se os dois parecerem forem
discordantes, a redacdo editorial da revista ir4 tomar a decisdo final, comunicando-a a(os) autor(es).

21. Se o artigo for aceite, o(s) autor(es) responsabiliza(m)-se por organizar o mesmo em conformidade com as
regras redaccionais da revista, num prazo méaximo de duas semanas depois da comunicagdo de aceitacao do
texto.

|diomas da revista

22. A revista tem como seu idioma principal a lingua portuguesa. Entretanto, ela aceita artigos originais nas
linguas inglesa, francesa e espanhola. Em todo o caso, palavras-chave e abstract terdo de constar, além que
na lingua em que o artigo tiver sido escrito, também em portugués.

23.F possivel aceitar artigos em outras linguas, tais como italiano ou aleméao para efeitos do processo de
revisao dos pares, na condigao que o(s) autor(es) se comprometam, uma vez aceite o artigo, a fazer a
traducdo numa das linguas aceites pela revista.
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